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Diseno, educacion y modalidad
mixta ; Nueva realidad?

Propuesta de estudio diagnostico acerca del
estado vigente del conocimiento y equipamiento
tecnologico, y la infraestructura, en la Facultad
de Arquitectura y Diseno (UAEMéXx), en situacion
{pospandémica?
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Resumen

El estudio presentado forma parte de una investigacion iniciada en
2020, ante la suspension temporal, a nivel mundial, de las clases presen-
ciales; suceso que origino el interés por profundizar acerca del uso de la
tecnologia en los estudios de nivel profesional y avanzado de la Facultad
de Arquitectura y Diseno (FAD), en la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEMEX).

El objetivo de la ponencia es difundir la propuesta del estudio explora-
torio referente al estado vigente sobre el conocimiento, la infraestructura
y el equipamiento, tecnologicos de la FAD, ambito donde es instrumentado
el estudio mencionado, en el contexto de la contingencia sanitaria (CO-
VID-19) y el vigente; tal que facilite elementos para la conformacion de po-
liticas y estrategias, en materia de la mediacion tecnologica en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.
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La teoria de la accion social es asumida referencialmente porque faci-
lita los elementos para problematizar la impronta COVID-19 y, como conse-
cuencia, la enfatica modalidad mixta en la UAEMéx, contexto sociohistorico
y situacional del estudio. Al respecto, en los términos de un muestreo se-
cuencial, susceptible de ser instrumentado por otros espacios de educa-
cion superior, intra e interinstitucionalmente, hechos los cambios que sean
necesarios realizar.

Palabras clave: Acciéon social formal, modalidad mixta, Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion, proceso de ensenanza-aprendizaje.

Abstract

The study presented is part of an investigation initiated in 2020, due
to the temporary suspension, worldwide, of face-to-face classes; event
that gave rise to interest in delving into the use of technology in professio-
nal and advanced level studies at the Faculty of Architecture and Design
(FAD), at the Autonomous University of the State of Mexico (UAEMéx).

The objective of the presentation is to share the proposal of the explo-
ratory study regarding the current state of FAD’s technological knowled-
ge, infrastructure and equipment, the area where the study is implemen-
ted, in the context of the health contingency (COVID- 19) and the current
one; such that it facilitates elements for the conformation of policies and
strategies, in terms of technological mediation in the teaching-learning
process.

The theory of social action is assumed referentially because it provi-
des the elements to problematize the COVID-19 imprint and, therefore, the
emphatic mixed modality in the UAEMeéx, sociohistorical and situational
context of the study. In this regard, in terms of a sequential sampling, likely
to be implemented by other higher education spaces, intra- and inter-ins-
titutionally once the necessary changes have been made.

Keywords: Formal social action, mixed modality, Information and Commu-
nication Technologies, teaching-learning process.
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Introduccion

La contingencia sanitaria derivada de la enfermedad COVID-19 ha de-
jado un impacto profundo en la educacion presencial a nivel mundial, por
lo que se considera conveniente tomar en cuenta los antecedentes signifi-
cativos, que dan origen al presente estudio.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), externo solidaridad con respecto a las acciones
instrumentadas mundialmente, a favor de la educacion, la ciencia y el co-
nocimiento, con motivo de la contingencia sanitaria (COVID-19) dispuesta
gubernamentalmente. Al 5 de julio del anno 2020, 1184 126 508 estudiantes
fueron afectados por el cierre de escuelas 1o que representa el 87.9% de los
estudiantes matriculados a nivel mundial (UNESCO, 2020).

En México, como consecuencia de la pandemia, se han visto afecta-
dos 37 589 611 estudiantes, de los cuales 4 705 400 se encuentran en pro-
gramas profesionales (LCEX, 2019); por consiguiente, al igual que en otros
paises, fueron instrumentadas alternativas para dar continuidad a los pro-
gramas de estudios (UNESCO, 2020).

El 17 de marzo de 2020, la Asociacion Nacional de Universidades e
[nstituciones de Educacion Superior (ANULES) resolvié acerca de la sus-
pension de las actividades presenciales ante los riesgos a la salud de sus
respectivas comunidades.

Los miembros del Consejo Nacional (ANUIES) aprobaron un programa
de accion con sugerencias, no exhaustivas, sobre las estrategias suscepti-
bles de ser puestas en marcha para sus actividades académicas y adminis-
trativas, con equidad e inclusion, con el pleno respeto a la autonomia de
estas (ANUIES, 2020).

Con respecto a lo previo y en congruencia con la linea de accion (Ob-
jetivo especifico N.°4 de la Agenda 2030 {ONU} referente a la Educacion
de Calidad), asumio el reto de ampliar la cobertura de educacion supe-
rior y con calidad, (50% y 60%, respectivamente, para los anos 2024 vy
2030); por consiguiente, el incremento en el financiamiento en Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones -TIC- (ANUIES, 2018, pp. 69, 77 y 124;
ONU, 2015). En conformidad con lo dispuesto gubernamentalmente y por
la ANUIES, la UAEMéx suspendio las actividades escolares presenciales, a
partir del dia 19 de marzo de 2020 vy, reinicio el 20 de abril del mismo ano
de manera virtual (UAEMéx), mediante un comunicado a través de la pagina
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institucional sobre Clases virtuales ante la contingencia sanitaria, donde
expuso las causas de la toma de decision y las alternativas que facilitaron
la continuidad de las actividades del periodo lectivo 2020-A: capacitacion,
infraestructura tecnologica y ajustes los lapsos alusivos a la evaluacion.

Asli, requirio a los integrantes de la comunidad universitaria utilizar la
tecnologia disponible institucionalmente y por organizaciones: Google®,
Microsoft® Office 365®, Zoom®, Schoology®, Moodle® y Facebook®,
por mencionar los conocidos; desde el 20 de marzo del ano 2020, en con-
gruencia con las disposiciones gubernamentales (SEP, ANUIES y Gobierno
del Estado de México {GEM}).

De manera complementaria fueron considerados apoyos: clases vir-
tuales ante la contingencia (a través de la pagina institucional); el centro
telefonico de atencion y la difusion de contenidos (Facebook®, Twitter®
e Instagram®). Lo previo, en congruencia con el enfoque (Plan Rector de
Desarrollo Institucional [PRDI] 2017-2021, p.9) “[...] La innovacion constan-
te” y el Objetivo especifico [ (Plan Rector de Desarrollo Institucional [PRDI]
2017-2021, p. 78): “[...] 1a ampliaciéon de la cobertura de programas educati-
vos en las modalidades [...] no escolarizada y mixta”.

Asi los hechos, las TIC y la educacion continuaran vinculadas, realidad
donde es manifiesta, por igual, la imbricacion entre brechas, la digital y la
educativa (Villela y Contreras, 202, p.183; Rodriguez Abitia, 2021).

Estos hechos ponen en claro la necesidad de contribuir en la UAEMéx
a la investigacion fundamental con el proposito de ampliar y profundizar la
formacion, por consiguiente, la capacitacion en materia de tecnologia para
el desarrollo de contenidos educativos, la ensenianza y el aprendizaje, en
congruencia con lo dispuesto a través del Plan Rector de Desarrollo Insti-
tucional 2021-2025 (PRDL, 2021, p.62); asi como lo referente al diagnostico
de la infraestructura tecnologica (equipo y aplicaciones) utilizadas por los
integrantes de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD), en la UAEMéx,
ambito donde es realizado el estudio en cuestion, para los propositos de la
educacion mixta por instrumentar.

En alusion a lo antecedente, pertinente es la revision del estado vigen-
te alusivo a la problematica de la brecha digital porque vulnera aun mas a
la poblacion en términos del derecho a la educacion y vida en sociedad con
equidad e igualdad, es decir, representa una “[...] capa de vulnerabilidad
en cascada” (Villela y Contreras, 2021), como lo manifiestan los datos del
Censo de Poblacion 2020: Aun cuando casi nueve de cada diez casas-habi-
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tacion dispone un teléfono movil (88.8%), solo en poco mas de la mitad se
dispone del servicio de conexion a internet (60.6%), menor es la cantidad
donde hay disponibilidad de ordenadores (44.2%) y los usuarios que uti-
lizan la computadora como recurso para la realizacion de las actividades
escolares (51.3%) (INEGL, 2020).[1]

[Incluso, aun cuando incremento el uso de internet durante el confina-
miento (COVID-19), reducido es el lapso dedicado a la lectura de conteni-
dos relevantes o los cursos:

Tabla 1. Actividades en linea: Proporcion de usuarios.

Respuesta inferida

Respuesta expresada por el entrevistador, Respuesta expresada

il ierdana con base en por quien fue
ROL 4 | menciones indirectas entrevistado, con la
ENHEVIIALA o Ser del entrevistado asistencia de quien
SXRUSTIA I prEgumth expresadas durante el entrevisto
encuentro
Lectura y revision de 5 b &
contenidos relevantes 8.9 2k 2027
Cursos 6% 7% 24.8%

Adaptado de 17° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2021 [Grafico], por
Asociacién de Internet MX; The Competitive Intelligence Unit, mayo 2021, (https:/irp.cdn-
website.com/81280eda/files/uploaded/17%C2%B0%20Estudio%20s0bre%20l0s%20Habitos%20de%20lo
5%20Usuarios%20de%20Internet%20en%20Me%CC%81xico%202021%20v15%20Publica.pdf)

El Estado [sic] [2] de México es representativo de la situacion nacio-
nal, en los términos de la brecha digital: Es similar el indicador referente
a la disponibilidad de un teléfono madvil por casa-habitacion (83.9%), pero
menor el porcentaje de contratantes del servicio de internet (43.8%), asi
como la propiedad de una computadora (33.7%) y la contratacion del servi-
cio alambrico [sic] de telefonia (26.6%) (INEGL, 2020).

En el contexto de lo expresado en el parrafo previo e inmediato, com-
pleja es la consideracion de las TIC en la educacion, estratégicas para la
ampliacion de la cobertura (Plan de Desarrollo del Estado de México {PDEM
2017-2023} 2017 p.67); como lo es la formacion y capacitacion de los profe-
sores y estudiantes (INEGI, 2020, pp.70, 74y 77).

En congruencia con lo referente a la educacion del nivel superior,
principal es la ampliacion de la cobertura en la UAEMéx (2021. pp.74-76,
78-79, 81, 85). La modalidad mixta es esencial (UAEMéx, 2021, pp.81y 85),
a tres anos de haber sido instrumentada tal que: a) suman 95 los programas
de estudios (PE) instrumentados en la modalidad mixta al ano 2021 (Direc-
cion de Educacion Continua y a Distancia de la UAEMéx, comunicacion
personal, s.f.) y se prevé que 31% de las unidades de aprendizaje en los pro-
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gramas de estudios profesionales hayan sido instrumentados para el ano
2025 (UAEMéx, 2021, p.252), es decir, 632 de 2 038 (UAEMéx, 2021, p.74);
b) son formados y capacitados profesores para el desarrollo de materiales
y la docencia; y, ¢) también los inscritos. Para los propositos del estudio en
cuestion, han sido tomados en cuenta:

1. La planificacion institucional (UAEMéx) en materia de la modalidad mixta.
Enfatica modalidad escolarizada (presencial) y no escolarizada (Siste-
ma a distancia):

Tabla 2. La modalidad mixta, estratégica para los propositos del Plan de
Desarrollo Institucional previo (2017-2021) y el vigente (2021-2025).

Ciclo escolar 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Matricula

Esiidios 39 81 14 650 19 823

profesionales

Estudios

avanzados 0 0 10 9

Modalidad (Notese las variaciones en los porcentajes correspondientes a los ciclos escolares,
considerando el 2018-2019 como referencia)

Ciclo escolar Escolarizada No escolarizada Mixta
(Presencial) (Sistema a distancia)
2018-2019 83 021 (100%) 1 404 (100%) 81 (100%)
: 2019-2020 73 128 (88%) 1147 (81%) 14 660 (18 098%)
' 2020-2021 71 316 (85%) 1153 (82%) 19 832 (24 483%)

Tabla conformada con base en la dispuesta a través del Cuarto Informe de Actividades 17-21, uaeméx (2021 p 9)
https://ww. uaemex. mx/images/4informe 1721/pdf/Cuarto_Informe_17-21.pdf

Tabla 3. Impulso al uso de la tecnologia para la instrumentacion
de los PE mixtos.

Guias de Unidades Programas | Matricula
Modalidad Estudio de ~  deestudios | piiatrma  2020-  Porcentaje
Independiente aprendizaje profesionales Seduca 2021
Escolarizada 74 724 144 | 21715 44 968 48
Mixta 275 1076 40 10341 19823 52
No 446 508 8 953 953 100

escolarizada

Adaptado de Tabla retomada del PRDI 2021-2025 por UAEMEX (2021. p.75).
https.//www.uaemex.mx/images/4informe1721/pdf/Cuarto_Informe_17-21.pdf
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El término Guias de Estudio Independiente (GEL) y el correspondiente
a las Unidades de aprendizaje a las asignaturas (UUAA); son considerados
en la UAEMéx al referirse, respectivamente, a 1os cursos y a las asignaturas.

2. La formacion y capacitacion de los profesores, estudiantes y el
personal administrativo.

Durante el periodo mayo 2021-febrero 2022, 1 377 profesores fueron
capacitados en materia tecnoldgica y educacion; implica el reto de ampliar
la capacitacion porque representa 17.7% de la plantilla de profesores (7 744)
(UAEMéx, 2021, p.68).

3. El desarrollo de los contenidos segun la metodologia de la moda-
lidad mixta y la presencial con apoyo tecnologico.

Para el 2021 se contaba con 365 Guias de Estudio Independiente (39
de 103 Planes de Estudio[3] {37%}), para los organismos académicos par-
ticipantes (92 de 182[4] {50.4%}).

4. Las disposiciones institucionales alusivas a la contingencia sani-
taria y aquellas referentes a la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje
han puesto de manifiesto el reto institucional de ampliar la formacion y ca-
pacitacion de la comunidad universitaria; 1o que precisa el diagnostico del
estado vigente para resolver acerca de los programas por implantar, con-
siderando la aplicacion pertinente y eficiente de los recursos (PRDI, p.87).
En particular, para los propositos de la presente colaboracion se puntuali-
Za acerca del porcentaje de cursos de educacion continuada, instrumenta-
dos via la red durante el ciclo lapso mayo 2021-abril 2022: 95% (UAEMéXx,
2021, p.66), con la participacion de 23 799 integrantes de la comunidad
universitaria.

Entonces, es complejo el reto de continuar los cursos con el apoyo
tecnolégico, como ha mencionado la doctora Rocio Amador Bautista (Ins-
tituto de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacion de la UNAM
{LIISUE}), en los términos de los elementos considerados en la presente in-
vestigacion, entre otros: Brecha economica, carencias de: conocimientos
sobre el uso de la tecnologia en la educacion, infraestructura y equipa-
miento (Camacho, B. y Quemain, M. A. ,2020). Al respecto, abundo la rec-
tora de la Universidad Auténoma de Querétaro, Teresa Garcia Gasca, en
la publicacion difundida a través del periédico La Jornada (Roman, 2020).

El estudio, objeto de esta colaboracion, propone fundamentar em-
piricamente los programas de formacion y capacitacion en materia de la
educacion mixta, en la UAEMéx; en conformidad con el PRDI 2021-2025
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(Barrera, 2021). En los términos de la accion orientada al logro de fines (co-
nocimiento) implica las respuestas a ¢cual es equipamiento que disponen
estudiantes, académicos y personal administrativo de la UAEMéx? ;Con
qué infraestructura cuentan los participantes en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje de la UAEMéx, apoyado tecnologicamente? Al respecto,
¢qué conocimientos y habilidades han desarrollado?

Lo repentino del cambio de la modalidad convencional (presencial) a la
mediada tecnoldégicamente ha sido impactante en todos los niveles de estu-
dio. En la UAEMéXx, hay 181 PE: 169 en modalidad escolarizada (presencial),
ocho segun el sistema a distancia y doce en la modalidad mixta:

Tabla 4. Programas educativos instrumentados en las modalidades
alternativas a la convencional (presencial): mixta, no escolarizada (sistema a
distancia) y escolarizada con mediacion tecnologica

Modalidad del programa Programa de estudios Organismos académicos

Total 30

Total, mixta y no escolarizada con unidades de aprendizaje

mediadas tecnolégicamente £

Nivel medio 2
Escolarizada con mediacion
tecnologica
Estudios profesionales 8
Mixta Estudios profesionales 12
No escolarizada (sistema a Nivel medio 1
distancia)
Estudios profesionales 7

Adaptado de Comunicacion personal disponible via la Direccién de Educacién Continua y a Distancia, (21 de julio de
2020). https:/fcampusvirtual. uaemex. mx/conocenos/#somos

Consecuencia de la impronta tecnoldgica sumada al propasito insti-
tucional (UAEMéX) es lograr la disposicion de todos los PE con diversos
grados de mediacion tecnologica, en congruencia, los organismos acade-
micos y espacios universitarios han tenido que considerar el proceso de
ensenanza-aprendizaje segun tres modalidades: no escolarizado, mixto y
presencial con mediacion tecnologica. Es la razon por la que el presente
documento ha sido propuesto para los propasitos del ler Congreso de Es-
tudios Interdisciplinarios del Arte, Disefio y Cultura.

Debido a lo previo, la disposicion institucional ha sido instrumentada
parcialmente debido a la problematica manifiesta por la comunidad a través
de redes sociales; existen carencias de equipo de computo, capacitacion e
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infraestructura adecuada para el desarrollo de sus actividades académicas
(E. Aguirre Hall, comunicacion personal, s.f.). Es comprensible la transfor-
macion que figura en la UAEMEX; la suposicion es que es representativa de
lo que acontece en otras universidades del pais.

Marco teorico

El desglose alusivo a la accion social orientada al logro de fines segun
Habermas (2001, 122-125) dispone elementos para teorizar en relacion con
la instrumentaciéon de la modalidad mixta, tomando en cuenta el efecto to-
talizador de la tecnologia (Habermas, 1993, p. 53-108).

Los individuos, en sociedad, aplican el saber para conocer el mundo
material y, 0 sea el caso, social e incidir segun los intereses en cuestion,
unilateralmente o por mutuo acuerdo con otros (conocimiento, tecnologia
y técnica). Asi, la pretension es verificar los logros, en conformidad con
predeterminados estandares de calidad en el desempeno (eficacia y efi-
ciencia), para prevenir o controlar tal que se proceda con economia y se
procuren los mayores beneficios.

Entonces, el diagnostico acerca del conocimiento que los integrantes
de la FAD tienen de los recursos tecnologicos para la instrumentacion de la
modalidad mixta se refiere al uso pertinente de estos, cuestion que implica
saber y habilidad.

El quehacer educativo, sustantivo (docencia e investigacion) o adjeti-
vo (extension y difusion) y la gestion académico-administrativa acontecen
a través del lenguaje; confluyen la accion social formal (conocimiento e
instruccion) asi como la comunicativa, donde las TIC son un recurso. Dife-
renciar entre si ambas pretensiones es indispensable porque una no supo-
ne a la otra, es decir, el conocimiento y la informacion posibilitan el logro
de fines, mientras que se dialoga y argumenta para resolver sobre ;quién
soy, individual y socialmente? Asi como, /quiénes somos como sociedad?

Asi, el conocimiento y la informacion devienen referencias al dialogar
0 argumentar al surgir cuestionamientos sobre su veracidad o fiabilidad.
Precisa, entonces, exponer para convencer con base en razonamientos,
sea al: teorizar (conocimiento acerca del mundo de los objetos), resolver
acerca de la normatividad (convivencia), emitir juicios en relacion con los
estilos implicitos en los objetos y sucesos (estética) y aclarar las dudas que
pudieran haber surgido al explicar (Habermas, 2001, p.44).
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Metodologia

La presente propuesta de investigacion se realizara a partir de un es-
tudio exploratorio instrumentado en la Facultad de Arquitectura y Diserio
de la UAEMéx para conocer el estado vigente sobre los recursos de cono-
cimiento, equipamiento e infraestructura tecnoldgicos con los que cuenta
la institucion y poder establecer estrategias que permitan continuar con el
proceso de ensenanza-aprendizaje en la modalidad mixta.

Los instrumentos que se pretenden utilizar son: cuestionarios, discu-
sion de grupos y entrevistas semiestructuradas aplicados a estudiantes,
docentes y personal administrativo de la institucion.

* Propositos al instrumentarlos:

a) Conocer el estado vigente del conocimiento y la capacitacion que,
sobre el uso de los recursos tecnologicos para la educacion, tienen
los integrantes de la plantilla de profesores y la matricula, asi como el
personal administrativo y directivo de la Facultad de Arquitectura y
Diseno (FAD) de la Universidad Auténoma del Estado de México.

b) Determinar los equipos de coémputo y comunicacion, asi como los
periféricos de entrada y salida, por ejemplo: teclado, raton, digitaliza-
dor de imagenes (scanner), impresora, etcétera; con los que cuentan
los sujetos considerados en la presente propuesta de investigacion.
c) Definir la infraestructura en materia de conectividad con la que
cuentan los individuos mencionados en el inciso previo e inmediato,
para realizar actividades en red.

d) Instrumentar la metodologia para el estudio diagnostico y las posi-
bles estrategias de accion, considerando el caso de estudio.

La metodologia considerada, grosso modo, alude a una estadistica
muestral (estudio de caso) con base en la encuesta (entrevista y cuestiona-
rio {via la red y presenciales}) y una muestra por conglomerado. La varian-
za (FAD) implica un margen del error (£ 5% puntos) y probabilidad de 5%
puntos (Zikmund, 1998, pp.426-427, 430, 434, 444, 463 y 467).

En la actualidad, las redes teleinformaticas digitales estan cumplien-
do un cargo trascendental para motivar el desarrollo de la creatividad, la
inmovacion, la competitividad y también su uso insoslayable en la docencia
e investigacion. Dando oportunidad a los diferentes sectores: académicos,
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estudiantes, trabajadores institucionales y en general a cualquier ciudada-
no ofrecer servicios que van mas alla de lo meramente racional (entrena-
miento, esparcimiento, entre otros).

Para poder considerar “[...] 1a eficacia de las estrategias de estudio a
través del uso de las TIC, dependen de cuatro niveles de preparacion: las
tecnologias, los contenidos, la pedagogia y el seguimiento y la evaluacion”,
explico Borhene Chakroun (APS U Chile, 2020), director de la Division de
Politicas y Sistemas de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida de la UNES-
CO, en la inauguracion del Quinto Seminario en la Web dedicado a la pan-
demia (COVID-19), realizada el 17 de abril de 2020, enfatizando que estas
estrategias incluyen la preparacion pedagogica de los docentes, de entre
consideraciones principales. Ante las estrategias planteadas seran mani-
fiestos obstaculos por los estudiantes marginados, perjudicando la conti-
nuidad del aprendizaje. (UNESCO, Eliminar los obstdculos del aprendizaje
a distancia, 2020).

Entonces, ocupan a los coautores las gestiones concernientes:

a. La contratacion del servicio de levantamiento de las encuestas y

del diseno de la estrategia correspondiente al acceso a la poblacion de

estudio, basada en la metodologia mencionada.

b. Las aplicaciones (software) y licencias para los servicios estadisti-

cos, teniendo en cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases

de datos y considerando que es una sencilla interfaz para la mayoria
de los analisis necesarios para lograr el objetivo del proyecto de in-
vestigacion.

c. Adecuaciones alabanda ancha o enrutadores (routers) enla UAEMéx

y el sistema operativo del servidor, necesarios para la realizacion del

proyecto y las futuras estrategias de aplicacion generadas a partir del

mismo.

d. El uso de dos computadoras y un servidor, que soporten el software

y almacenamiento de los datos derivados de la realizacion del proyecto.

Resultados

La presente investigacion se centrara en las precisiones: a) la proble-
matica implicita en el uso de la tecnologia para la educacion, considerando
ala comunidad de la FAD vy, b) la infraestructura en materia de conectividad
con la que cuentan los sujetos de la investigacion para realizar actividades
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en red y los equipos de computo, asi como los periféricos de entrada y
salida, por ejemplo: teclado, raton, digitalizador de imagenes (scanner) e
impresora.

A largo plazo, julio del 2024, 1a intencion de los coautores de la pre-
sente pesquisa es realizar el censo relacionado con la aplicacion de la tec-
nologia para el fortalecimiento de los 103 (UAEMéx, 2021b) PE, instrumen-
tados en la modalidad mixta.

Cabe mencionar que los mecanismos para integrar los resultados im-
plican las areas informaticas de la UAEMéx, grupos comisionados por cada
organismo académico. Al respecto, significa el vinculo entre la investiga-
cion y los estudios de pregrado, en la materia de la educacién mediada
tecnologicamente.

Discusion

La propuesta alusiva al conocimiento, la practica e infraestructura, en
materia de la problematica tecnologia y educacion, aluden a la accion ins-
trumental (Habermas), orientada a la obtencion de datos con efectividad y
eficiencia; precisa ampliarse considerando la dimensién comunicativa (dia-
logo, argumentacion y tecnologia); asi como las disciplinas vinculadas con
la educacion: filosofia, pedagogia y psicologia.

[nexhausta y compleja es la problematica educacion y tecnologia, mas
al considerar la impronta COVID-19, la investigacion documental enfatizo
las organizaciones e instituciones mencionadas en las notificaciones dis-
puestas por la UAEMéx; a la fecha de la redaccion de esta propuesta conti-
Nnua la identificacion de complementaria informacion significativa para los
propositos del diagnodstico referente al estado vigente sobre el conocimien-
to y uso de las aplicaciones y herramientas tecnologicas en la educacion.

El planteamiento metodologico del estudio se circunscribe a la FAD
(estudio de caso); aun asi, es replicable el marco de referencia teorico-me-
todolégico intra e interinstitucionalmente al considerar su nivel de espe-
cificidad y el comun denominador que supone la impronta tecnologica el
sector educativo, efecto de la contingencia sanitaria originada debido a la
pandemia.

El diseno de los instrumentos para la recopilacion, el procesamiento y
la interpretacion de los datos, asi como los correspondientes procedimien-
tos, en linea, han facilitado el grado de precision, suficiente, de las dispo-
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siciones institucionales (UAEMéx) concernientes al reinicio gradual de las
actividades presenciales.

El presente estudio esta orientado al conocimiento, la infraestructura
y el equipamiento requerido para la instrumentacion de la modalidad mix-
ta; sin embargo, resta ampliar en lo relacionado con la accion comunicativa
y la modalidad mixta, objeto de estudios posteriores; incluso, desde los
enfoques que se asocian a la educaciéon, complementarios al sociolégico:
filosoficos, psicolégicos y pedagogicos.

Conclusiones

La investigacion aportara elementos discursivos para la transforma-
cion del proceso de ensenanza-aprendizaje en circunstancias extraordina-
rias (COVID-19): a) la formacion y capacitacion de los profesores, estudian-
tes y personal administrativo de las universidades; b) el desarrollo de los
materiales educativos; ) la infraestructura fisica y tecnolégica en las orga-
nizaciones e instituciones educativas, incluso, sus planes de desarrollo y; d)
la reconsideracion del sentido alusivo a la modalidad presencial, al conside-
rar los beneficios que supone la reduccion de los desplazamientos fisicos vy,
el trabajo y estudio en los sitios donde los sujetos habitan o laboran.

El diagnostico al que se refiere el presente proveera elementos cuan-
titativos y cualitativos para la toma de decisiones (corto plazo) sobre la
ensenanza-aprendizaje y gestion académica-administrativa, dependiente
en la tecnologia que, segun la informacion gubernamental e institucional
(UAEMéx), significa un hito —antes y después— regional, nacional e inter-
nacionalmente, de alli su pertinencia en el ler Congreso de Estudios Inter-
disciplinarios del Arte, Diseno y Cultura.
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Notas

[1] En alusion a la problematica brecha digital, INEGI dispuso datos en el ano 2020, con-
siderados en su momento por los autores de la presente colaboracion; se incluyen
en el actual al tomar en cuenta la relevancia, aun cuando no estan disponibles en
la red: segun el Censo de Poblacion 2020, mientras que en casi nueve de cada diez
casas-habitacion dispone un teléfono movil (88.8%), en poco mas de la mitad se
dispone del servicio de conexion a internet (56.2%); menor es la cantidad donde
hay disponibilidad de ordenadores (40.6%) y alguna linea telefénica fija (46.5%)
(INEGL, 2020).

[2] La voz estado sera escrita con mayuscula, la inicial, considerando los usos y las cos-
tumbres relacionadas con el registro del apelativo, aun cuando requiere el uso de
las minusculas, al referirse a una de las entidades que conforman al estado federal
(México) (Diccionario de la Real Academia Espariola, s.f.).

[3] Convocatoria 2021, UAEMéx.

[4] Oferta Educativa 2021, UAEMéx.
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