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Resumen

El diseño de materiales didácticos está poco explorado por parte de 
los profesionales del diseño y la educación; sin embargo, se considera que 
es de suma importancia debido al impacto que tiene en los alumnos. Por 
esa razón, se realizó una práctica dentro de la Escuela Secundaria Oficial 
0075 “Las Ixtacalas” en conjunto con un docente de la materia de Tecnolo-
gía. Los objetivos fueron detectar los retos en relación con los materiales 
didácticos, identificar còmo se puede dar la interacción y relación entre 
un profesional del diseño y un docente al trabajar de manera colaborativa 
en el diseño de material didáctico para alumnos de educación secundaria 
y despertar en los profesionales del diseño y la educación el interés por 
trabajar de manera colaborativa. Para fines de esta fase de la investigación, 
se utilizó un diseño de investigación de tipo investigación-acción con enfo-
que cualitativo y se realizaron entrevistas y observaciones como técnicas 
de recogida de datos. Se pudo identificar que no a todos los alumnos les es 
funcional un mismo tipo de material, que existen carencias de materiales 
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para acceder al conocimiento fuera del aula y que la poca disponibilidad de 
recursos perjudica el trabajo de los alumnos. Por otra parte, se identificó 
que la relación e intervención entre diseñadores y docentes permite am-
pliar sus panoramas para llegar a formular mejores soluciones. Además, 
fue posible conocer cómo es el trabajo de los alumnos y su participación 
en el diseño de materiales didácticos. Se concluyó que este tipo de interac-
ciones son necesarias entre profesionales, debido a la existencia de dis-
tintos retos en el diseño de material didáctico para alumnos de educación 
secundaria y que el diseño es un área que puede trabajar con otras para 
favorecer la búsqueda de un impacto positivo en la sociedad.

Palabras clave: Diseño didáctico, Colaboración interdisciplinaria, 
Educación secundaria, Investigación-acción, Material educativo.

Abstract

The design of educational materials has been little explored by de-
sign and education professionals; however, it is considered of great im-
portance due to its impact on students. For this reason, a practical pro-
ject was carried out at Escuela Secundaria Oficial 0075 “Las Ixtacalas” in 
collaboration with a Technology teacher. The objectives were to identify 
challenges related to educational materials, determine how interaction 
and collaboration between a design professional and a teacher can oc-
cur when jointly developing educational materials for secondary school 
students, and to inspire design and education professionals to work colla-
boratively. For this phase of the research, an action-research design with 
a qualitative approach was used, employing interviews and observations 
as data collection techniques. It was found that not all students benefit 
from the same type of material, that there is a lack of resources to access 
knowledge outside the classroom, and that limited availability of materials 
negatively affects students’ work. Additionally, it was identified that the 
collaboration and interaction between designers and teachers broaden 
their perspectives and lead to better solutions. It was also possible to gain 
insight into students’ work and their participation in the design of edu-
cational materials. It was concluded that these types of interactions are 
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necessary among professionals due to the various challenges present in 
the design of educational materials for secondary education students, and 
that design is an area that can work alongside others to foster a positive 
impact on society.

Keywords: Didactic Design, Interdisciplinary Collaboration, Secon-
dary Education, Action Research, Educational Material. 

Introducción

Algunas personas suelen pensar que un diseñador es alguien que la-
bora de forma individual resolviendo proyectos de diseño desde el plan-
teamiento de un cliente hasta la realización del producto; otras personas 
podrían pensar que hace lo mismo, pero dentro de una empresa donde re-
suelve los proyectos con varios profesionales creativos con distintas jerar-
quías. Ambos planteamientos pueden llegar a ser ciertos; sin embargo, algo 
que no debe perderse de vista es que un diseñador no se define únicamente 
por realizar estas labores, ya que puede ser un profesional que no solamen-
te crea productos adecuados al contexto, sino que es capaz de crear un 
impacto positivo en la sociedad al realizar proyectos que mejoren la calidad 
de vida, teniendo como base una buena investigación. 

La educación no es precisamente el área laboral predilecta de los dise-
ñadores;no obstante, es una de las que requieren más atención e ignorarla 
sólo perpetuaría las deficiencias que se tienen por la falta de diseñadores 
comprometidos por participar activamente dentro de las diferentes modali-
dades de la educación. Si no se es un profesional del área de la educación, e 
incluso siéndolo, diseño instruccional es un término poco conocido. Se tra-
ta de un proceso que se sigue dentro de la educación para crear productos 
o soluciones que son funcionales para los alumnos; además, es  un área en 
la que intervienen o pueden intervenir diversos profesionales. 

La posibilidad de trabajar con otros es algo que, si bien distingue al 
diseño, pareciera ser una característica ignorada. Por una parte, no todos 
los profesionales son capaces de establecer relaciones humanas de calidad 
con la otredad, llegando a limitar las interacciones con las personas o gru-
pos que se ven involucrados en su trabajo; por otro lado, esto no sólo tie-
ne que ver con el diseñador, ya que esta incapacidad también puede venir 
desde las otras personas. No en todos los contextos existe la posibilidad de 
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trabajar de manera directa con todos los implicados. Con todo, es de suma 
importancia que el diseñador considere trabajar más frecuentemente en 
entornos colaborativos, pues esto permite que sus panoramas y los de la 
otredad se expandan a través de la comunicación, dando como resultado la 
posibilidad de diseñar algo que contemple los aportes de otras personas y 
áreas del conocimiento ajenas al diseño.

Existen autores como Pagano (2024) que ya han hablado acerca del 
rol del diseñador dentro del diseño instruccional en tipos educativos como 
la EaD, sin embargo, él señala la falta de una buena delimitación de lo que 
se debe hacer y hasta dónde debe intervenir un diseñador gráfico en el 
diseño instruccional.

Es importante mencionar que esta investigación tuvo como antece-
dente que la diseñadora autora de este artículo tuvo varios acercamientos 
con profesionales de la educación de distintos niveles, los cuales le ex-
presaron que con sus respectivos grupos había diversas problemáticas en 
relación con los materiales didácticos, ya que no eran adecuados para el 
correcto aprendizaje de los alumnos por distintos motivos. Esto provocó 
que la autora considerara la posible existencia de diversos retos respecto 
al diseño e implementación de los materiales didácticos.

Se contempló que este tema también le atañe a la disciplina del diseño 
porque los materiales didácticos son productos de éste y, desde luego tie-
nen un fuerte impacto en el ámbito educativo, por lo que es de suma impor-
tancia la detección de las problemáticas específicas por parte de distintos 
profesionales. Asimismo, para la correcta detección y solución es necesa-
rio contar con datos y/o recursos que provengan de otros involucrados, 
entre los cuales se destacan los alumnos, que son las personas destinata-
rias de este producto de diseño. 

Entonces, se consideró necesario realizar una práctica interdisci-
plinaria dentro de la Escuela Secundaria Oficial 0075 “Las Ixtacalas”, en 
conjunto con un docente de la materia de Tecnología. Los objetivos con-
sistieron en detectar, para su posterior resolución, retos con relación a 
los materiales didácticos; identificar cómo se puede dar la interacción y 
relación entre un profesional del diseño y un docente al trabajar de manera 
colaborativa en el diseño de material didáctico para este tipo de alumnos 
y, por último, despertar en los profesionales del diseño y de la educación 
el interés por trabajar de manera colaborativa, principalmente en favor 
de mejorar el diseño de los materiales didácticos. Dichos planteamientos 
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se proyectaron teniendo en mente que estos productos de diseño pueden 
mermar o favorecer el desarrollo del aprendizaje de los alumnos.

Cabe mencionar que este artículo sólo presenta la primera fase de la 
investigación, a la cual se pretende darle seguimiento en artículos posterio-
res para mostrar de forma detallada cada etapa de la práctica.

Marco teórico
Educación

Educación es un término que puede tener distintos significados, para 
este artículo, se le considerará como la “disciplina [...] cuyo objeto de estu-
dio lo constituye el acto universal de enseñar, la pedagogía, que en sí entra-
ña una complejidad por la cual confluyen diversos saberes” (Mora, 2020, 
pp. 203-204). 

La educación es una de las disciplinas más importantes en la sociedad, 
ya que es a través de ella que las personas pueden aprender toda clase de 
conocimientos de manera gradual y a un determinado ritmo según su con-
texto o circunstancia particular. 

En este artículo se considera que, si bien no son las únicas personas 
que participan en la educación, las figuras de mayor relevancia para esta 
disciplina son el docente y el alumno. Ambos tienen una relación muy im-
portante; en esencia, se encuentran de manera constante en un proceso 
de intercambio de información. En un caso, puede darse tras la emisión 
de mensajes cuyo fin es lograr que el alumno obtenga un aprendizaje y, en 
otro, cuando el docente identifica y utiliza la información brindada por el 
alumno en virtud de su aprendizaje. 

Un dato de suma relevancia para que el docente lleve a cabo una prác-
tica efectiva y que su vez los conocimientos impartidos sean de alto im-
pacto en el desempeño académico del alumno es su estilo de aprendizaje, 
el cual es la forma que en la que más aprende el alumno, “pero que no es 
la única que posee” (De Lièvre, Temperman, Cambier, Decamps y Depover 
2009, citados por García, 2013, p. 4). Existen distintos modelos de estilos 
de aprendizaje y uno de ellos es el VARK, el cual fue propuesto por Fleming 
(2006, citado por González, Alonso y Rangel, 2012); sostiene la existencia 
de cuatro estilos de aprendizaje: visual, auditivo, lectoescritura y el kines-
tésico (p. 98).
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Alrededor del mundo existen diversas instituciones encargadas de la 
educación en cada país, en el caso de México, “la Secretaría de Educa-
ción Pública (SEP) es la dependencia del gobierno federal que se encarga 
de crear las condiciones que permitan asegurar el acceso de la población 
mexicana a una educación de calidad” (AEFCM, s.f., párr. 1).

Según la Secretaría de Educación Pública (2015), “el Sistema Educativo 
Nacional está compuesto por los tipos: Básico, Medio Superior y Superior, 
en las modalidades escolar, no escolarizada y mixta” (párr. 1). Más especí-
ficamente, se le conoce como educación básica al primer bloque educativo 
que todos los mexicanos tienen derecho de cursar, el cual está integrado 
por “la educación inicial, preescolar, primaria y secundaria” (Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, Artículo 3).

Por otro lado, la educación básica forma parte de los niveles educati-
vos que competen a la Nueva Escuela Mexicana (NEM), la cual “es un pro-
yecto educativo con enfoque crítico, humanista y comunitario para formar 
estudiantes con una visión integral” (Subsecretaría de Educación Media 
Superior, 2023, p. 5). 

Según Hernández (2024), la NEM “se vincula con la comunidad” y se 
caracteriza por su “enfoque humanista”, “valora a las y los docentes”, ofre-
ce un “nuevo enfoque pedagógico” y “trayectoria académica” (p. 7).

Por otra parte, Hernández (2024) menciona como elementos del Plan 
de Estudio:

•	 Integración curricular.
•	 Articula el trabajo interdisciplinario en la problematización de la 

realidad y la elaboración de proyectos en contra de la fragmentación.
•	 Autonomía del magisterio [...] 
•	 La comunidad como núcleo integrador [...]
•	 Derecho humano a la educación. (p. 14)

Son parte de la NEM diversos agentes humanos, entre los cuales 
además de otros individuos u organizaciones externas a la escuela se en-
cuentran “padre, madre, tutor, docente, directivo, autoridades educativas” 
(Subsecretaría de Educación Media Superior, 2023, p. 4).

En la educación básica, según Gorostiaga (s.f.), se obtienen los sabe-
res necesarios para que todos actúen eficientemente en sociedad, prepa-
rándolos para que sean capaces de ser ciudadanos activos, sus siguientes 
niveles educativos y su subsecuente incorporación al campo laboral (p. 1). 
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El perfil de egreso de educación básica establecido por la NEM, señala 
que los egresados de este modelo educativo son alumnos que “se reco-
nocen como ciudadanas y ciudadanos”, “desarrollan una forma propia de 
pensar”, “interactúan en procesos de diálogo con respeto y aprecio a la 
diversidad”, “desarrollan el pensamiento crítico que les permita valorar los 
conocimientos y saberes de las ciencias y humanidades” (Hernández, 2024, 
pp. 37-38).

Educación secundaria

Como se mencionó anteriormente, la educación secundaria es el nivel 
de conclusión de la educación básica en México y, según Hernández (2024, 
p. 18), es la fase 6 de la estructura curricular por fases de la NEM. Ducoing 
(2020) se refiere a ella como “educación media básica”, la cual tiene una ex-
tensión “de tres años” (p. 147), en la cual entran alumnos que al salir tienen 
un rango de edad entre los 14 y 15 años.

Ducoing (2020) menciona que se estudia en distintas modalidades, 
entre las cuales se encuentran las “secundarias generales, técnicas, tele-
secundarias y secundarias para trabajadores” (p. 147), aunque en las dos 
primeras se pretende que el adolescente se forme y desarrolle en distintos 
ámbitos, la diferencia entre ellas es que en las secundarias técnicas se tiene 
una “capacitación tecnológica” (p. 147) adicional. 

Algo que destaca de la educación secundaria es que en este nivel se 
incrementa la necesidad de un acompañamiento adecuado para los estu-
diantes, debido a que aquí éstos experimentan distintas modificaciones en 
su vida, que van desde aquéllas con relación a su persona hasta las vincu-
ladas con su modo de organizar sus actividades académicas. (Secretaría 
de Educación Pública, 2014, párr.2). En este acompañamiento participa el 
docente, quien además “guía el aprendizaje” (Hernández, 2024, p. 22) que 
será necesario para las siguientes etapas de vida de los alumnos, conside-
rando que la conclusión de la educación secundaria condiciona la admisión 
a instituciones de “educación media superior” (Ducoing, 2018, p. 2).

Trabajo, inter, multi y transdisciplinario

Aunque Hernández (2024, p. 14) hace mención del trabajo interdisci-
plinario en la NEM, ésta no es la única forma de trabajo en la que pueden 
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colaborar dos o más disciplinas, ya que de igual manera se encuentran la 
multi y transdisciplinariedad, las cuales el docente puede explorar en con-
junto con sus pares que impartan clases de otras asignaturas, con el fin de 
lograr que sus estudiantes tengan los conocimientos que les son necesa-
rios en varias áreas de estudio. Otra manera en que puede explorar estos 
tipos de trabajo es en conjunto con profesionales de campos de estudio 
ajenos al área de educación. 

Tabla 1
Multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina
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Diseño

En general, el diseño es una disciplina proyectual que se encuentra 
compuesta por múltiples tipos, los cuales pueden relacionarse entre sí e in-
cluso con otras disciplinas, con el fin de obtener un producto de diseño que 
realice las funciones establecidas por el diseñador y cumpla los objetivos 
deseados en el entorno y/o los usuarios a los que está destinado. 

Es importante señalar que el diseño no siempre se relaciona con la 
creación de un producto físico, Existen tipos de éste que se enfocan en 
obtener resultados intangibles, tal como puede ser el caso del diseño ins-
truccional, el cual según el análisis de distintos conceptos realizado por 
Martínez (2009) “supone un proceso” (p.108) en el que se planea cómo 
enseñar de mejor manera a los estudiantes, siguiendo fases en las que se 
puede detectar y ubicar fallos, pero cuyo “éxito o fracaso” (p. 109) sólo se 
podrá visualizar hasta su conclusión. 

Existen diversos modelos de diseño instruccional, entre los que se en-
cuentran los mencionados en la siguiente tabla:

Tabla 2
Modelos de diseño instruccional ADDIE y ASSURE
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El diseño y comunicación visual es un tipo de diseño que tiene relación 
con la educación y el diseño instruccional, sobre todo si se considera que 
parte de contemplar la mejor forma de transmitir los contenidos a los estu-
diantes implica considerar los sentidos, el lenguaje y los medios por los que 
se hará llegar esa información. Aquí, pueden intervenir tanto docentes y 
diseñadores como otros profesionales: el diseño de materiales didácticos. 

Material didáctico

Según Manrique y Gallego (2013), “los materiales didácticos son 
herramientas usadas por los docentes en las aulas de clase, en favor de 
aprendizajes significativos”. Sin embargo, este artículo coincide más con 
Mena (2005, citada por Calderone, 2015, p. 10) quien los consideró “el con-
junto de informaciones, orientaciones, actividades y propuestas elaborado 
ad hoc para guiar al alumno en su proceso de aprendizaje, contenidos en 
un determinado soporte o en varios y que se ponen a disposición de los 
alumnos por diferentes vías”.

Tras lo anterior, la función de un material didáctico es presentar de 
manera más digerible los contenidos de las diversas áreas del conocimien-
to a los estudiantes, haciendo adecuaciones a sus necesidades y estilos de 
aprendizaje. Por otro lado, se considera que parte de que los materiales 
didácticos se ajusten al usuario implica que los profesionales encargados 
de su diseño tomen en cuenta su accesibilidad en función de las personas 
que van a manipularlos. Accesibilidad no solamente se refiere a su posibili-
dad de obtener el recurso, sino a que también sea un material utilizable por 
las personas que tengan necesidades más específicas, entre las cuales se 
pueden encontrar personas con discapacidad.

Existen varios tipos de materiales didácticos, mismos que pueden ser 
clasificados de distintas maneras. Para efectos de este artículo, se propone 
la siguiente clasificación:

•	 Tangibles: Aquél que pueda ser manipulado por medio del tacto 
directo.

•	 Intangibles: Cuya manipulación se dé a través de sentidos diferen-
tes al tacto o requiera de herramientas digitales para poder mani-
pularlo.
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Calderone (2015) menciona en su tesis que existe una distinción entre 
material educativo y material didáctico; el didáctico es un material que des-
de su creación fue concebido para servir de guía al aprendizaje, mientras 
que el material educativo no fue planteado con esos fines desde sus inicios, 
pero aún así puede ser utilizado como apoyo.

Por otro lado, y como parte de hacer más clara la diferencia con un 
material didáctico, la autora de este artículo considera que los materiales o 
recursos educativos podrían ser clasificados de la siguiente manera:

•	 Herramientas de trabajo físicas o virtuales: Objetos que pueden ser 
de utilidad para realizar las actividades en los entornos educativos, 
por ejemplo, lápices, procesadores de texto, cuadernos, dispositi-
vos móviles, etc.

•	 Espacios físicos o virtuales: Lugares en los que el alumno puede de-
sarrollar su aprendizaje, como las redes sociales, teatros, centros 
religiosos, etc.

•	 Elementos contenedores de información físicos o virtuales: Recur-
sos individuales cuyo contenido pueda ser favorable para el apren-
dizaje del alumno, por ejemplo, un video músical, un reel de Insta-
gram, un anuncio publicitario, una publicación en redes sociales, 
etc.

Volviendo a los materiales didácticos, Frascara (2000) hace mención 
de que son recursos cuyo diseño implica y es muestra de la “responsabi-
lidad social” que tiene el diseño como disciplina y deberían de tener los 
diseñadores,profesionales que en esta orientación son escasos. 

El diseñador y su práctica

En este artículo, se considera al diseñador como lo concibe Frascara (2006): 

Coordina investigación, concepción y realización, haciendo uso de in-
formación o de especialistas de acuerdo con los requerimientos de los 
diferentes proyectos. Dado que el trabajo de diseñador incluye la rela-
ción con otros especialistas, se requiere tener habilidad para trabajar 
en grupos interdisciplinarios y establecer buenas relaciones interper-
sonales. (p. 25)
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La serie de procesos particulares que coordina el diseñador, según 
Frascara (2006), coinciden con pasos que se siguen dentro de las meto-
dologías de diseño, de las cuales diversos autores han creado sus modelos 
propios, pero que de manera general constan de una fase inicial, donde el 
diseñador problematiza o se le hace llegar una necesidad solventar. En esta 
primera etapa, el diseñador debe prestar mucha atención, ya que es tam-
bién aquí donde se presentan por primera vez los componentes esenciales 
para poder empezar a diseñar, tales como el público, el soporte, el objeti-
vo, etc. Tiempo después, pasa a una fase de documentación para contem-
plar los aspectos necesarios que solventen lo planteado con anterioridad y, 
posteriormente, entrar a una etapa creativa, en la cual, se exploran distin-
tos modos de solución para seleccionar e implementar el diseño.

Una metodología del diseño que la autora de este artículo conside-
ra de gran relevancia es la de Víctor Papanek, quien según Vilchis (1998) 
“propone el desarrollo del complejo funcional [compuesto por] utilización 
[...], método [...], estética [...], asociación [...], telesis [...] y necesidad [...]” 
(pp. 95-96). Por otra parte, Vilchis (1998) hace mención de que Papanek 
también destacó que interactuar con otras disciplinas hace “que el estu-
diante de diseño desarrolle” (p. 97) distintas capacidades, además de que 
la propuesta de este autor “deriva de lo pedagógico e insiste en qué en los 
equipos interdisciplinarios […] las especialidades afines permiten al dise-
ñador ampliar los aspectos de la penetración innovadora creativa” (p. 98).

Un tipo de diseño relevante es el co-diseño, el cual Pelta (2022) de-
fine como aquél en el cual las personas que utilizan el producto o “partes 
interesadas” (p. 11) participan en el diseño de éste, junto con los “exper-
tos [...] para encontrar las soluciones más adecuadas a sus necesidades y 
problemas” (p. 11). Éste “tiene raíces políticas, vinculadas a la mejora de la 
sociedad” (p. 11). 

Por otra parte, uno de los trabajos que se considera que tiene una gran 
similitud con este artículo, debido al estudio de la práctica del diseñador 
dentro de un tipo de educación es el de Págano (2024). Él menciona que el 
diseño gráfico (mismo que la autora de este artículo considera afín al diseño 
y comunicación visual) ha actuado de diversas maneras dentro del ámbito 
educativo y que el diseño de material didáctico para la educación a distancia 
es un trabajo que se da en interdisciplinariedad.  En su conclusión, refiere 
que se deben “problematizar los propios campos de acción del diseñador, a 
fin de tender a una especialización de sus aplicaciones, que supondrá, even-
tualmente, una mayor profesionalización en su campo” (p. 88).
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Metodología

Para fines de esta fase, se utilizó un diseño de investigación de tipo 
investigación-acción, con enfoque cualitativo, mismo que permitió brindar 
datos de una manera más extensa para dar con información que será de 
ayuda en etapas posteriores.

En primer lugar, se seleccionó a un docente que estuviera interesado 
en participar en esta investigación, el cual, además, cumpliera con los si-
guientes criterios:

1.	 Imparte clases de educación secundaria.
2.	 Expresa la necesidad de un material didáctico para alguno de sus 

grupos.
3.	 Imparte clases en una institución del norte del Estado de México.

El docente seleccionado es de sexo masculino y labora en la Escuela 
Secundaria Oficial No. 0075 “Las Ixtacalas”, una institución ubicada en el 
municipio de Tlalnepantla de Baz. Este docente en particular imparte clase 
en la materia de Tecnología. Para fines de esta etapa del proyecto, se pidió 
al docente seleccionar un solo grupo, el cual sería tomado como “grupo 
inicial de trabajo”, haciendo énfasis en que éste sería el único trabajado en 
esta etapa, pero que posteriormente se evaluaría la posibilidad de trabajar 
con los demás.

Después de contactar y acordar los detalles con el docente, fue ne-
cesario hablar con las autoridades de la institución, debido a que para esta 
investigación se aplicaron distintas técnicas de recogida de datos cuya pre-
cisión implicaría tener distintas interacciones directas con el docente y los 
alumnos, así como hacer observaciones dentro de las instalaciones de la 
institución. En esta comunicación, se pidió un permiso para ingresar a las 
instalaciones bajo la supervisión del docente en cuestión, así como para 
utilizar con fines académicos datos de la institución, sobre las actividades y 
características del grupo inicial de trabajo;de forma similar, se entregó una 
carta de presentación en la cual se especificaron las actividades a realizar 
dentro de la escuela y el tiempo estimado de las actividades. 

Después de la entrega y firma de los documentos anteriores, se proce-
dió con las actividades correspondientes, las cuales consistieron en aplicar 
las diferentes técnicas de recogida de información:
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Por un lado, se realizó una entrevista semiestructurada al docente, 
el cual en este caso también fungía el papel de experto en contenidos. En 
aquélla, las preguntas se dividieron en dos ejes: 

1.	 Alumnos: Preguntas cuya finalidad era conocer a los alumnos me-
diante la perspectiva del docente en cuestión.

2.	 Experiencias con el material didáctico: Preguntas sobre su percep-
ción referente a los materiales didácticos con los que cuentan en 
la actualidad.

Dentro de la institución, se llevaron a cabo dos tipos de observaciones:
1.	 Los materiales didácticos y educativos con los que se cuenta dentro 

del espacio donde toma clase el grupo seleccionado por el docente, 
recuperando datos con relación a su disponibilidad y condiciones 
mediante una lista de verificación. 

2.	 La manipulación de los materiales por parte de los alumnos y el 
docente en el salón de clases.

Dentro de la institución, se realizaron entrevistas no estructuradas 
con los estudiantes del grupo inicial de trabajo, quienes de forma anónima 
pudieron expresar cómo trabajan con el material didáctico.

Se pretendió preguntar al docente, en su papel como experto, qué 
contenidos podrían desarrollarse dentro del material didáctico. 

Posteriormente, se eligió como metodología del diseño implementar la 
propuesta de Victor Papanek para desarrollar las etapas posteriores.

Para esta etapa, el enfoque se centró en completar la primera parte 
de la metodología de diseño, en la cual se haría la investigación para poste-
riormente seguir con las demás etapas del diseño del material didáctico de 
manera conjunta con el docente.

Resultados

Después de obtener los permisos para realizar las actividades, por 
parte de las autoridades de la institución, se realizó la entrevista con el 
docente, quien eligió como grupo inicial de trabajo el de tercero “A” y con 
base en ello emitió las siguientes respuestas a las preguntas de la entrevis-
ta semiestructurada:
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Alumnos: Preguntas cuya finalidad era conocer a los alumnos me-
diante la perspectiva del docente en cuestión

¿En qué rango de edad se encuentran los alumnos?
11 y 15 años

¿Tiene algún alumno o alumna con discapacidad de algún tipo? De 
ser así, ¿cuál?
No tienen discapacidad en el grupo seleccionado.

¿Qué herramientas de trabajo suelen llevar los alumnos para reali-
zar las actividades?
USB, aro de luz, aplicaciones, equipo de cómputo, lápiz, pluma, marca-
dores, colores, plastilina, papel ilustración. 

Experiencias con el material didáctico: Preguntas sobre su percep-
ción referente a los materiales didácticos con los que cuenta en la 
actualidad

¿Con qué materiales didácticos ha trabajado con el grupo?
Tripié, aros de luz, han hecho dioramas y un filtro de agua

¿Actualmente tiene alguno disponible que me pueda mostrar?
 Aplicaciones multimedia (en otro momento, el docente hizo mención 
de que se trabajaba con Stop Motion Studio)

Por otra parte, días después se pudo asistir al espacio para realizar 
las observaciones en el grupo seleccionado. Con relación a la primera, se 
obtuvo la siguiente mediante la lista de verificación:
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Tabla 3
Lista de verificación

Por otra parte, cuando se realizó la observación de la manipulación 
de los materiales didácticos y las entrevistas no estructuradas se visualizó 
que estaban trabajando en un proyecto, en el cual los alumnos realizaban 
un video stop motion por equipos, mismos que organizaban y hacían uso 
de distintos materiales según la etapa que estuvieran trabajando en el 
proyecto.

Con base en la observación y en las entrevistas no estructuradas, se 
puede decir que los equipos realizaban tres tipos de trabajo al momento de 
crear sus videos:

Trabajo teórico

En este tipo de trabajo los alumnos realizaban una investigación do-
cumental para saber de qué manera proceder; por ejemplo, se encontró 
que los alumnos investigan en las computadoras referentes visuales para 
desarrollar sus proyectos; información sobre la temática a desarrollar, in-
formación sobre la aplicación con la que trabajan, así como información 
sobre cómo realizar los movimientos de los elementos.
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Trabajo práctico

En este tipo de trabajo, los alumnos realizaban todo aquello enfocado 
a la elaboración de los personajes y escenarios del video. En este tipo de 
trabajo fue donde más materiales fueron utilizados por todos los equipos. 
Todos los equipos tenían acceso a computadoras con internet, aunque no 
todos los alumnos las ocupaban a la vez. En la mayoría de los equipos seña-
laban que trabajaban con los siguientes materiales: papel, plastilina, palitos 
de madera, alambre, cartón, marcadores de color y pintura; de hecho, había 
un equipo en particular que trabajaba con algunas piezas de lego. Se advir-
tió que también trabajaban con: reglas, sacapuntas, pegamento, pistola de 
silicón y tijeras.

Trabajo organizacional

En este tipo de trabajo, los equipos se organizaban con el fin de que 
el proyecto se concluyera en tiempo y forma. Algunos referían el trabajar 
“por partes”, haciendo alusión de que había personas trabajando en dife-
rentes etapas del proyecto, ya que en ese momento en un mismo equipo 
podía encontrarse a unos alumnos trabajando en la parte teórica y a otros 
en la parte práctica o incluso en ambas a la vez. 

Algo que vale la pena resaltar es que una buena parte de alumnos ex-
presaron estar relajados y entretenidos con la actividad e incluso algunos 
llegaron a decir que la consideraban dinámica e interactiva. En uno de los 
equipos, dos alumnos mencionaron que les fue útil para conocerse y gene-
rar una amistad, aún cuando antes tenían una visión negativa del otro. 

Sin embargo, es importante hacer énfasis en que mencionaron enfren-
tarse a distintas situaciones adversas en este proyecto, como la falta de 
creatividad, rigidez, dificultad para tomar decisiones, diferencia entre el 
grado de habilidades manuales entre unos y otros, estrés y agobio por éste 
u otros proyectos durante la actividad, incomodidad con la actividad y la 
baja posibilidad para diversificar su trabajo debido a la poca disponibilidad 
de piezas.
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Discusión 

Tras realizar la primera visita a la institución con fines de esta investi-
gación, fue notoria la relevancia que tiene poder expresar de manera clara 
las intenciones con las cuales se busca ingresar. En este tipo de institucio-
nes, si bien son públicas, las autoridades se toman muy enserio las medidas 
de seguridad para dejar ingresar a personas externas; estos lugares buscan 
que siempre sea un espacio seguro para todos. 

De igual forma, este tipo de expresión fue de mucha utilidad debido a 
que tanto las autoridades de la institución como el docente con el que se 
trabajó pudieron hacer aportespotencialmente relevantes para las siguien-
tes etapas del proyecto. Además, se llevó a cabo una conversación que per-
mitió que todas las partes pudieran visualizar la relevancia de que se rea-
lizara una investigación más a fondo acerca de los materiales didácticos. 

Lo anterior tiene relación con lo mencionado por Frascara (2006) 
acerca de la importancia de las “buenas relaciones” (p. 25) de los diseña-
dores, en conjunto con lo que menciona Vilchis (1998), esto es, que Papa-
nek consideraba que este tipo de trabajos con otras disciplinas abren el 
panorama de los diseñadores. Sin embargo, con ello también es notable 
que no solamente se abre el panorama para los profesionales del diseño, 
también se abre para los de la educación y ambas visiones sobre el diseño 
de materiales didácticos permiten compartir puntos clave para resolver de 
una manera más efectiva sus problemáticas. 

De la entrevista al docente, se rescató que el grupo al que irá dirigida 
la propuesta de material didáctico tras esta investigación coincide con el 
tipo de alumnos que hay en nivel secundaria, según Ducoing (2020).

Una de las hipótesis que tenía la autora del artículo antes de realizar la 
primera intervención era queel grupo de trabajo inicial se encontraría tra-
bajando con un material didáctico estandarizado; no obstante, esto no fue 
así, ya que el grupo se encontraba trabajando en un proyecto por equipos. 
Esto último coincide con el primer elemento del Plan de Estudio de la NEM 
mencionado por Hernández (2024).

En un inicio, después de realizar la entrevista al docente se consi-
deró que más que con materiales didácticos, se trabajaba con mate-
riales educativos y de manera más específica con aquéllos a los que 
en este artículo se les clasificó como herramientas de trabajo. Ahora 
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bien, cuando se realizaron las observaciones y las entrevistas a los 
alumnos fue evidente que en la práctica puede llegar a ser bastante 
difícil observar la distinción entre material didáctico y uno educativo. 
Calderone (2015), argumenta que se diferencian por lo siguiente: Las 
herramientas de trabajo físicas o virtuales (vistas por la autora de este 
artículo como material educativo) pueden servir para crear otros ma-
teriales que ya tengan como fin obtener un aprendizaje, dando como 
resultado un material didáctico.

Al interactuar con el docente, se observó que algunos de los proyectos 
(objetos) realizados por los alumnos fueron considerados material didácti-
co. Esto último debido a que el docente desde un inicio los contempló en el 
proceso de aprendizaje.Por otra parte, durante la intervención, se observó 
que los alu, ya que no sólo son usuarios, sino que son en parte creadores 
de los materiales didácticos. Este hecho es de mayor relevancia, porque 
permite a los alumnos visualizarse como parte del diseño de su material 
didáctico, y sin saberlo propiamente están llevando en sus equipos una 
metodología del diseño, la cual contempla diferentes fases para llegar a la 
solución final, que en este caso es su video stop motion. Esta participación 
de los alumnos en la creación de sus propios materiales hace que se pueda 
ver el diseño de materiales didácticos como co-diseño, según lo establecido 
por Pelta (2022).

El papel del docente es de gran relevancia, ya que, como lo menciona 
Hernández (2024), “guía el aprendizaje” (p. 22); es quien se encuentra dan-
do las indicaciones del proyecto y analizando de manera previa el contexto. 
Por otra parte, se comprende que el docente se encuentra supervisando 
el trabajo de los alumnos, dándoles la libertad necesaria para que lleven a 
cabo sus procesos creativos de manera adecuada.

La figura del diseñador o diseñadora, al realizar esta primera inter-
vención, cobra una mayor relevancia porque permite tener una visión más 
objetiva sobre el trabajo realizado en el aula. Observar y hacer preguntas 
con relación a la actividad permite conocer aspectos que en ciertas cir-
cunstancias pueden llegar a pasar desapercibidos para el docente. De igual 
manera, una consideración que hay que tener presente es que en las insti-
tuciones públicas puedehaber una menor posibilidad de adquirir cierto tipo 
de recursos, por lo que es importante que el diseñador en primera instancia 
conozca su contexto y el tipo de materiales que hay disponibles. En este 
caso, a través de la lista de verificación se pudo notar que, si bien había 
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disponibilidad de algunos materiales, era significativa la carencia de otros 
que pueden servir para que los alumnos accedan a los contenidos aun sin 
estar en el aula.

La relación y prácticas entre el docente y la diseñadora al momento de 
llevar a cabo un trabajo colaborativo de esta índole podría ser considera-
do, en primera instancia, como interdisciplinario, según Choi y Pak (2006, 
citados por Henao, 2017), lo cual fue la hipótesis de la autora del artículo; 
en cambio, al momento de realizar el trabajo en la institución se estableció 
que este tipo de trabajo es multi e interdisciplinario debido a la amplitud de 
personas implicadas en él.

No sólo participan los expertos en la educación o el diseño, sino que 
hay otras personas que intervienen de forma más o menos directa en él. 
Esto último se sustenta tambiénen lo mencionado por la Subsecretaría de 
Educación Media Superior (2023), acerca de que hay una gran diversidad 
de personas involucradas en la NEM. Lo cual permite que se valore si el 
diseño de un material didáctico es pertinente para alumnos de educación 
básica; no es un tema que sólo concierne a diseñadores o docentes, sino 
que deberíaser de gran relevancia para distintos individuos y organizacio-
nes que componen a la sociedad. 

El diseño como disciplina es de gran importancia para la creación de un 
material didáctico no solamente si sepiensa como diseño y comunicación 
visual, puesto que una de las implicaciones es que se reconozca también 
la importancia del diseño instruccional en este proceso. Esto es mencio-
nado pensando en que la intervención en la institución fue enriquecedora. 
Los aspectos que hubieran ayudado a ampliar el panoramason conocer la 
planeación y estrategias didácticas del docente ylegar hasta el proceso de 
evaluación final, así se hubiese brindado una mayor información acerca de 
la calidad del aprendizaje de los alumnos del grupo inicial de trabajo con el 
tipo de materiales que se encontraban manipulando para su proyecto.

Algo que no se pudo lograr en este proceso, por falta de tiempo, fue 
preguntar al docente qué contenido podría desarrollarse dentro del ma-
terial didáctico que se hará posteriormente. En cualquier caso, es notorio 
que para la siguiente etapa será relevante acordar  con antelación un tema 
con el docente, sobre todo por si esta parte del trabajo requiere agendar 
parte del tiempo ajeno a la clase del docente.

El diseño de materiales didácticos es una actividad que refleja la “res-
ponsabilidad social”, mencionada por Frascara (2000), ya no sólo por el 
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valor que tiene el lograr que los alumnos obtengan los aprendizajes espe-
rados, sino porque éstos pueden serles de mucha utilidad para hacer con-
ciencia sobre temas importantes para este momento de sus vidas. 

En el caso del grupo inicial, era notable cómo mediante la elaboración 
de sus proyectos en cada equipo iban obteniendo aprendizajes de temas 
cruciales, como aquéllos relacionados con salvaguardar su integridad (la 
prevención de la violencia y la prevención del consumo de drogas) y los 
relacionados con generar un sentido de pertenencia e identidad (temáticas 
relacionadas con el Día de Muertos o similares). 

Los retos a los que se enfrentan los implicados en el diseño del mate-
rial didáctico son diversos, pero los que destacan en esta intervención son: 

1.	 Que no a todos los alumnos les es funcional un mismo tipo de ma-
terial, ya que puede ser que algunos posean un menor gusto, habi-
lidad o capacidad para manipular cierto recurso.

2.	 Que los alumnos carecen de materiales que les permitan acceder al 
conocimiento fuera del aula, lo cual disminuye drásticamente que 
puedan hacer uso de la información obtenida con su trabajo en la 
clase. EXCLUSIÓN

3.	 La poca disponibilidad de recursos, misma que puede llegar a pro-
vocar que los alumnos no exploren de manera óptima su capacidad 
creativa.

Todo lo anterior permite comprender que en realidad la relación entre 
el diseño y la educación, al menos para diseñar material didáctico dirigido 
a escuelas públicas de educación secundaria, es de alta complejidad. Tie-
ne repercusiones no solamente en estas disciplinas, sino también en dife-
rentes sectores de la sociedad que pueden ir desde los alumnos hasta las 
autoridades gubernamentales a cargo de proveer los recursos y materiales 
didácticos a la población.

Conclusiones

En este artículo, se mostró que es necesario que los diseñadores se 
involucren más con el área de la educación, dado que hoy en día presenta 
distintos retos que en ocasiones pueden llegar a pasar desapercibidos por 
la poca intervención que hay por parte de los profesionales en esta área. 

Por otra parte, una aportación de la autora es que, en el diseño de 
materiales didácticos para alumnos de escuelas públicas de educación se-
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cundaria, es necesario hacer un trabajo de reconocimiento que permita 
comprender la realidad de los alumnos, sobre todo dentro del aula. Es im-
perativo conocer de qué manera puede el docente ayudar a los alumnos 
a llevarse el aprendizaje que necesitan; en concreto, teniendo conciencia 
de que los alumnos de este nivel tienen particularidades que hacen que lo 
adquirido en este momento de sus vidas sea de gran relevancia.

De igual manera, este artículo muestra cómo en la actualidad el di-
seño de materiales didácticos no es sólo una tarea propia de diseñadores 
o docentes, ya que actualmente por la manera en la que los alumnos de 
secundaria pública intervienen en su creación incluso puede considerarse 
un tipo de co-diseño. 

El diseño de material didáctico presenta retos que implican un mayor 
trabajo por parte de la educación y el diseño. Este tema puede ser de rele-
vancia no sólo en el nivel y sector estudiado, sino que pueden explorarse 
otras líneas de investigación en las cuales se trabaje con alumnos de otros 
niveles y sectores.

Como se pudo ver, el diseño tiene implicaciones con la educación; 
además de que no es una disciplina aislada, puede trabajar de una manera 
muy íntima con otras, por lo que llega a tener trabajos multi e interdisci-
plinarios, en los cuales más que relacionarse con otras áreas del conoci-
miento, busca generar un bien a la sociedad. En este caso, eso se aprecia 
al momento de trabajar en favor de los alumnos y de pretender que posean 
materiales que les sean de utilidad para obtener el aprendizaje que necesi-
tan, un hecho que les permite mejorar su calidad de vida. 
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