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Resumen

La presente investigación tiene como objetivo principal examinar la 
importancia y relevancia de la accesibilidad cognitiva (AC) en el contexto 
de los procesos de servicio social y práctica profesional universitaria en 
la Facultad de Arquitectura y Diseño. Se utiliza esta facultad como un la-
boratorio inicial para aplicar los hallazgos y mejoras en otras facultades y 
unidades académicas de la Universidad Autónoma del Estado de México.   
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Se formuló un a pregunta central de investigación: ¿Cuáles son los cri-
terios de mejora en AC que se deben crear o modificar para los estudiantes 
universitarios en las materias de servicio social y práctica profesional de la 
facultad? Para abordar esta cuestión, se empleará una metodología mixta 
que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo observación 
directa, encuestas y la aplicación de formularios para recopilar datos rele-
vantes.   

El estudio se fundamentará en la revisión exhaustiva de términos con-
ceptuales clave como accesibilidad, AC, lectura fácil, inclusión y educación 
inclusiva, así como en las teorías de interpretación y análisis relacionadas 
con estos conceptos. Además, se llevará a cabo un diagnóstico detallado de 
las necesidades y barreras específicas que enfrentan los estudiantes con 
discapacidades cognitivas dentro de la facultad.   

La propuesta no sólo busca cumplir con las normativas de inclusión 
vigentes, sino también fomentar una cultura de respeto y valorización de 
la diversidad en la comunidad universitaria. Se espera que los resultados 
contribuyan significativamente a la mejora de la AC y a la creación de un 
entorno educativo más inclusivo y equitativo, en beneficio de toda la comu-
nidad académica.

  
Palabras clave: Accesibilidad, accesibilidad cognitiva, inclusión.  
 

Abstract  

The primary objective of this research is to examine the importan-
ce and relevance of cognitive accessibility in the context of social service 
processes and professional practice within the Faculty of Architecture and 
Design, using this faculty as an initial laboratory to apply findings and im-
provements to other faculties and academic units within the Autonomous 
University of the State of Mexico.   

The central research question is: What criteria for improving cogniti-
ve accessibility need to be created or modified for university students in 
the areas of social service and professional practice within the faculty? To 
address this question, a mixed-methods approach will be employed, combi-
ning qualitative and quantitative techniques, including direct observation, 
surveys, and the application of forms to gather relevant data.   
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The study will be based on a thorough review of key conceptual ter-
ms such as accessibility, cognitive accessibility, easy reading, inclusion, 
and inclusive education, as well as relevant theories of interpretation and 
analysis. Additionally, a detailed diagnosis will be conducted to identify the 
needs and barriers faced by students with cognitive disabilities within the 
faculty.   

The proposal aims not only to comply with existing inclusion regula-
tions but also to promote a culture of respect and appreciation for diver-
sity within the university community. It is anticipated that the results will 
significantly contribute to the improvement of cognitive accessibility and 
the creation of a more inclusive and equitable educational environment, 
thereby benefiting the entire academic community.

  
Keyword: Accessibility, cognitive accessibility, inclusion.  
  
 

Introducción

La accesibilidad es entendida como la capacidad de acceder a un en-
torno, producto, servicio o tecnología por todas las personas, incluyendo 
aqué     llas con discapacidades; es un principio fundamental para garanti-
zar la participación plena y equitativa de todos los individuos en la socie-
dad. En este contexto, la accesibilidad universal se erige como un objetivo 
prioritario, asegura que todas las personas, independientemente de sus 
capacidades físicas, sensoriales o cognitivas, puedan desenvolverse sin ba-
rreras en su entorno.

La inclusión, por su parte, es un proceso que busca minimizar las ba-
rreras y promover la participación de todos los individuos, respetando y 
valorando la diversidad humana. La educación inclusiva, un componente 
crucial de este proceso, no sólo reconoce el derecho a la diferencia como 
algo legítimo, sino que también celebra esta diversidad, ya que promueve 
un trato equitativo para cada alumno. Incluir a niños, adolescentes y jóve-
nes en el sistema educativo es prepararlos para la vida social, su función 
en la sociedad y su contribución a la comunidad en general.

La diversidad en el ámbito educativo implica la aceptación y celebra-
ción de las diferencias individuales, sean físicas, mentales, sociales o cultu-
rales. Este estudio reconoce la importancia de atender las necesidades de 
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estudiantes con diversas discapacidades, como la sensorial-auditiva, sen-
sorial-visual, motriz e intelectual, y promueve ajustes razonables y especí-
ficos para cada tipo de discapacidad (Colmenero, 2011).

L a AC, una dimensión clave de la accesibilidad, se refiere a la adap-
tabilidad de textos, carteles, señalética, tecnología y pictogramas para que 
puedan ser comprendidos fácilmente por todas las personas. Este concep-
to es vital para asegurar que los materiales educativos y los entornos de 
aprendizaje sean comprensibles y utilizables por todos los estudiantes, in-
cluidos aquéllos con discapacidades cognitivas o intelectuales.

La AC facilita la comprensión y el uso de la información, de igual forma, 
contribuye a crear un entorno educativo más inclusivo. Los documentos de 
lectura fácil, por ejemplo, permiten que los estudiantes completen formu-
larios y procedimientos de manera precisa y sin errores, pues se pretende 
adaptarlos a sus necesidades específicas. Estos documentos están diseña-
dos con un lenguaje sencillo y claro, a menudo acompañados de imágenes y 
pictogramas para facilitar la comprensión y el aprendizaje.   Las preguntas 
directrices de la investigación se planean a continuación:

•	 ¿Qué se va a hacer?: Identificar, caracterizar, diagnosticar, compa-
rar y diseñar.

•	 ¿Quién?: Prestadores y practicantes de las cuatro licenciaturas: 
arquitectos, diseñadores industriales y gráficos, y administradores 
urbanos;  también, las unidades receptoras, reglamentos y procedi-
mientos de servicio social y práctica profesional.

•	 ¿Problema?: Carencia de elementos, lineamientos, formatos y pro-
cedimientos para la accesibilidad universal y cognitiva en especí-
fico que impiden acceder físicamente e incorporarse a servicios 
académicos de los prestadores y practicantes de servicio social y 
práctica profesional.

•	 ¿Criterio a considerar?: El tipo y características de la discapacidad 
de los prestadores y practicantes de la universidad, en especial de 
la Facultad de Arquitectura y Diseño.

•	 ¿Dónde?: Facultad de Arquitectura y Diseño.
•	 ¿Cómo?: Análisis de encuestas y formularios de los prestadores y 

practicantes de las experiencias con la discapacidad con las unida-
des receptoras; análisis de los resultados de las entrevistas a per-
sonajes clave y de la observación participante.
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•	 ¿Qué se pretende lograr?: Proponer líneas de acción específicas 
como el diseño de los lineamientos de accesibilidad universal para 
prestadores y practicantes en materia de reglamento, procedi-
mientos y formatos que permitan hacer más accesible el acceso a 
la educación para este sector de la población.    

La investigación está estructurada desde las bases de la investigación 
hasta la propuesta de lineamientos específicos:

1.	 Bases de la investigación: Se plantea el problema, se justifica la in-
vestigación, se definen los objetivos, la hipótesis y la metodología.

2.	 Marco conceptual y teórico: Se exploran conceptos clave como ac-
cesibilidad, diseño universal y AC, así como diversas teorías rela-
cionadas con la inclusión educativa y el capacitismo.

3.	 Marco contextual: Se analizan casos de estudio y se evalúan las 
condiciones actuales de accesibilidad del entorno urbano      y la 
AC en la Facultad de Arquitectura y Diseño y en sus procesos ins-
titucionales.

4.	 Mejoras de AC: Se presentan algunas recomendaciones de la apli-
cación de la AC, basadas en los hallazgos y análisis realizados en la 
facultad.

 
 La investigación utiliza un enfoque mixto que combina métodos cua-

litativos y cuantitativos, incluyendo la observación directa, entrevistas y 
análisis de documentos. Se busca identificar las barreras actuales y propo-
ner soluciones prácticas y efectivas para superarlas.

La implementación de lineamientos de AC en los programas de ser-
vicio social y práctica profesional beneficiará a los alumnos con discapa-
cidades y mejorará la experiencia educativa para todos los estudiantes. Al 
crear un entorno más inclusivo y accesible, se enriquece la diversidad y se 
promueve la participación plena de todos los individuos en la vida univer-
sitaria. Este proyecto, por lo tanto, es un paso crucial hacia una educación 
superior más equitativa e inclusiva, alineada con los principios de accesi-
bilidad universal y diversidad (Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid, 
2011).
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Conceptos y teorías

En el marco conceptual se van a emplear los conceptos de accesibi-
lidad universal, educación inclusiva, vulnerabilidad, servicio social, prácti-
ca profesional, reglamento, practicante, inclusión, discapacidad y unidad 
receptora. La sociedad de hoy es tecnológica, dinámica, compleja y cla-
ramente ofrece nuevas y mayores oportunidades de desarrollo personal, 
bienestar social y calidad de vida; no obstante, se han desarrollado herra-
mientas de orientación y comunicación mayormente en torno a la visión.

  La temática aborda diversos conceptos clave relacionados con la 
accesibilidad y la inclusión, con foco en la accesibilidad universal, el diseño 
universal, la AC y los itinerarios accesibles. Se exploran teorías y marcos 
conceptuales que sustentan la necesidad de crear entornos inclusivos y ac-
cesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades 
físicas, cognitivas o sensoriales.

•	 Accesibilidad universal y diseño universal: La accesibilidad ha 
evolucionado desde la eliminación de barreras físicas hasta el dise-
ño de entornos y productos que sean aptos para todas las perso-
nas. El diseño universal busca que los entornos sean utilizables sin 
la necesidad de adaptaciones específicas (Meneses, 2022).

•	 Cadena de accesibilidad: Un enfoque que garantiza la accesibilidad 
en todas las etapas, desde el acceso físico hasta la comunicación 
inclusiva, eliminando barreras en cada eslabón del proceso.

•	 Accesibilidad cognitiva: Busca hacer los entornos y la información 
más comprensibles para todas las personas, especialmente aqué     
llas con discapacidades cognitivas. Se aborda cómo la simplifica-
ción del lenguaje y el uso de imágenes pueden facilitar la compren-
sión (Brusilovsky Filer, 2015).
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Ilustración 1        
Elementos de la AC
     

Fuente: Elaboración propia       

  
•	 Lectura fácil: Engloba diversos componentes que se combinan 

para hacer que un texto sea más accesible y comprensible para 
personas con dificultades en la lectura.

•	 Itinerarios accesibles: Se trata de rutas diseñadas para que las 
personas con discapacidades puedan desplazarse sin obstáculos, 
considerando elementos como rampas, señalización y accesibili-
dad comunicativa.

•	 Educación inclusiva: La inclusión en el ámbito educativo es un 
tema central, que aboga por la creación de entornos educativos 
que respondan a la diversidad de estudiantes, asegurando que to-
dos tengan igualdad de oportunidades (Valdivieso, 2017).
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Ilustración 2        
Esquema conceptual
     

Fuente: Elaboración propia       

  

Teorías

Luhmann conceptualiza la sociedad como un sistema social compues-
to por unidades autónomas llamadas sistemas sociales. Estos sistemas in-
cluyen, por ejemplo, la política, la economía, el derecho, la ciencia, entre 
otros. La comunicación es el proceso central, no se limita al intercambio de 
información, sino que implica la creación y procesamiento de sentido. Los 
sistemas sociales se mantienen a través de la comunicación.

  La AC se beneficia de la integración de estas diversas teorías, desde 
el análisis del poder y las estructuras sociales de Foucault, pasando por la 
adaptación y autorregulación de los sistemas de Luhmann, hasta la pro-
moción de la equidad y la inclusión de Tomlinson. La crítica de McRuer y 
su enfoque en la revalorización de las diferencias cognitivas añaden una 
dimensión radical que desafía las normas preestablecidas y promueve una 
inclusión más profunda y significativa (González, 2017).

Es una perspectiva crítica que busca transformar la forma en que la 
sociedad comprende y aborda la discapacidad, fomentando la inclusión, la 
equidad y el respeto hacia la diversidad de experiencias y capacidades.

La investigación aboga por un enfoque integral de accesibilidad que,      
aparte de eliminar barreras físicas, promueva un acceso equitativo a entor-
nos, productos y servicios para todas las personas, con base en principios 
de igualdad y derechos humanos.
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Análisis contextual  

Ciudad Universitaria de la Universidad Autónoma del Estado de Mé-
xico (UAEMex) está ubicada al poniente de la ciudad de Toluca, sobre el 
Cerro de Coatepec; en la actualidad es el campus más grande con el que 
cuenta la universidad. En la Ilustración 3 se representa el área que ocupa, 
cuenta con 10 facultades: Economía, Ingeniería, Derecho, Turismo y Gas-
tronomía, Arquitectura y Diseño, Humanidades, Contaduría y Administra-
ción, Artes, Ciencias Políticas y Sociales, y Geografía.   

La Facultad de Arquitectura y Diseño se ubica en el municipio de Tolu-
ca. En Ciudad Universitarias cuenta, en 2024, con 1970 alumnos divididos 
en 4 licenciaturas: Arquitectura, Diseño Gráfico, Diseño Industrial y Admi-
nistración y Promoción de la Obra Urbana.

  
Ilustración 3        
Localización de la Facultad de Arquitectura y Diseño (UAEMex)
   

Fuente: Elaboración propia       

  
El interior de la Facultad de Arquitectura y Diseño se integra por los 

edificios A, B, C, D, E y F, donde se encuentran las principales áreas: Direc-
ción, Subdirección Administrativa, aulas, coordinaciones de licenciatura, 
Extensión y Vinculación, Tutoría, Difusión, Unidad estratégica de planea-
ción académica, Titulación, Sala de profesores, Consultorio, Cerámica, Se-
rigrafia, Plásticos, entre otros.
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Ilustración 4        
Facultad de Arquitectura y Diseño: Edificios A, B, C, D, E y F
   

Fuente: Elaboración propia con base en la información de la Unidad Estratégica de Pla-
neación Académica (FAD) 2024.

  
El área de Servicio Social y Práctica Profesional (SSYPP) de la Facultad 

de Arquitectura y Diseño se ubica en el tercer piso del Edificio C; forma 
parte de la Coordinación de Extensión y Vinculación de la misma facultad. 
Está compuesta por dos escritorios, dos computadoras, tres sillas, dos si-
llones y una impresora, que ocupan un área de 4 m x 2.16 m y tiene una 
superficie total de 8.64 m2.   

Este espacio atiende entre 20 y 50 estudiantes al día, se caracteriza 
por tener una ventilación limitada, con rendijas de ventilación de sólo 5 
cm de ancho en el lado este y el lado izquierdo. Dada su pequeña dimen-
sión, durante el día pueden concentrarse hasta 20 personas en un espacio 
cerrado, lo que provoca una temperatura elevada; además, resguarda los 
expedientes de casi 1000 estudiantes y egresados. Estas características no 
cumplen con los estándares antropométricos y ergonómicos recomenda-
dos para un área de servicio de atención al cliente o usuario.
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Ilustración 5        
Área de Servicio Social y Práctica Profesional de la Facultad de Ar-

quitectura y Diseño
   

Fuente: Elaboración propia       

  
La Facultad de Arquitectura y Diseño se encuentra en Ciudad Univer-

sitaria, Toluca, con una infraestructura compuesta por varios edificios (A, 
B, C, D, E y F), que albergan áreas administrativas, aulas, talleres y labora-
torios. La distribución y acceso a estos edificios se revisa en términos de 
accesibilidad y funcionalidad. En la facultad se identifican cuatro      cade-
nas de accesibilidad principales:

•	 Cadena A: Accesibilidad desde la papelería.
•	 Cadena B: Área administrativa.
•	 Cadena C: Biblioteca.
•	 Cadena D: Geodésica, el principal acceso a Ciudad Universitaria.
  
Ilustración 6  
Cadenas de Accesibilidad de la Facultad de Arquitectura y Diseño
   

Fuente: Elaboración propia       
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Estas cadenas presentan deficiencias, como escaleras sin pasamanos 
y falta de señalización adecuada, mismas que dificultan la accesibilidad uni-
versal.

  

Evaluación de la AC        

El análisis muestra que la información contenida en los formularios y 
procedimientos administrativos no es siempre clara ni accesible para todos 
los usuarios, especialmente para aqué     llos con discapacidades cognitivas. 
Se identificaron áreas de mejora, como la inclusión de señalética clara, la 
mejora de la accesibilidad en las rutas y la introducción de formatos que si-
gan principios de lectura fácil.   Todo esto, a partir del análisis fotográ     fico 
utilizando el siguiente instrumento:

  
Ilustración 7        
Criterios de accesibilidad universal y cognitiva del entorno urbano      

(Ejemplo: “Cadena de Accesibilidad Geodésica”)  
   

Fuente: Elaboración propia       
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  Algunos de los datos relevantes del análisis se encuentran:
•	 Infraestructura: La Facultad cuenta con múltiples edificios, y aun-

que están bien distribuidos, algunos presentan dificultades de ac-
ceso, especialmente para personas con discapacidades.

•	 Criterios de accesibilidad: Se evaluaron las rutas y espacios de la 
facultad utilizando criterios como la señalización universal, la ac-
cesibilidad arquitectónica y la movilidad dentro de los espacios. 
Muchas áreas carecen de señalización adecuada y accesible para 
personas con discapacidades.

  
El proceso de servicio social y prácticas profesionales (Ilustraciones 8 

y 9) se evalúa en términos de AC. Se observa que los estudiantes deben lle-
nar diversos formularios, pero algunos de éstos no cumplen con criterios 
de accesibilidad. Se hacen sugerencias para mejorar la claridad y compren-
sión de los documentos, utilizando un sistema de evaluación de AC.

      
Ilustración 8        
Proceso de Servicio Social Facultad de Arquitectura y Diseño (FAD)
   

Fuente: Elaboración propia       
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Ilustración 9        
El Proceso de Prácticas Profesionales Facultad de Arquitectura y Di-

seño (FAD)
     

Fuente: Elaboración propia       

  

La evaluación de AC de los procesos de servicio social 
y práctica profesional

En primer lugar, el proceso institucional del servicio social incluye      
10 formatos que deben ser completados por los estudiantes para obtener 
el certificado. Cada uno de estos formularios ha sido evaluado según los 
criterios de AC “Lectura Fácil”. El fin es determinar si la información que 
contienen es comprensible y accesible para personas con dificultades cog-
nitivas o de comprensión dentro de la población de la Facultad de Arqui-
tectura y Diseño.

En segundo lugar, el análisis del proceso de práctica profesional se 
realizó con los criterios de accesibilidad a los formatos considerados: Car-
ta de presentación,  Carta compromiso, Informe (reporte parcial), Informe 
Final, Evaluación de la unidad receptora y Evaluación del practicante y la 
Constancia de prácticas o estancias profesionales. 
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  Ambos procesos se evaluaron a través de los criterios de AC y los 
formatos de prácticas profesionales:

  
Ilustración 10        
Criterios de AC: Lectura Fácil
     

Fuente: Elaboración propia       
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Resultados de AC del Proceso  de Servicio Social y 
Práctica Profesional  

Para analizar los principales elementos de la AC en los procesos y for-
matos del servicio social y la práctica profesional, se diseñó un formulario 
con el propósito de recopilar información tanto cuantitativa como cuali-
tativa. Este formulario, compuesto por 15 preguntas, fue enviado a estu-
diantes y egresados de las cuatro licenciaturas de la facultad. En total, se 
recibieron 121 respuestas, las cuales fueron representadas en el tablero de 
preguntas del formulario (Ilustración 11).  

El análisis de estas respuestas permitió identificar varios aspectos cla-
ve relacionados con la AC. Entre ellos, se destacan las áreas de mejora en la 
comprensión y utilización de los formatos, la percepción de los estudiantes 
sobre la claridad de los procedimientos y las sugerencias para facilitar el 
acceso y la navegación a través de los documentos. Esta información es 
fundamental para desarrollar estrategias que optimicen la AC y, por ende, 
mejorar la experiencia de los estudiantes en sus procesos de servicio social 
y práctica profesional.

  
Ilustración 11        
Tablero de preguntas del formulario       
     

Fuente: Elaboración propia       
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  Las conclusiones principales obtenidas del análisis del tablero de 
formulario de preguntas acerca de los procesos de AC en el servicio social 
y prácticas profesionales de la Facultad de Arquitectura y Diseño son las 
siguientes:

a. Percepción de los estudiantes sobre la facilidad de uso de los forma-
tos: La mayoría de los estudiantes (89 %) reportó que los formatos en físico 
y en línea para los trámites de servicio social y prácticas profesionales son 
fáciles de llenar. Esto indica que la claridad en la presentación de los docu-
mentos y su formato es generalmente efectiva.

b.Evaluación de la AC: Se identificaron varias áreas de mejora:
•	 Claridad y especificidad: A pesar de que muchos formularios son 

comprensibles, algunos campos generan confusión sobre quién 
debe completarlos (como el caso de los sellos y las unidades recep-
toras).

•	 Eficiencia en el formato: Un 50 % de los encuestados no quitaría 
datos de los formatos, aunque un 12 % indicó que ciertos datos no 
corresponden o no saben cómo llenarlos. Otros mencionaron la 
necesidad de comprimir los formatos para que sean más claros y 
precisos, mejorando su accesibilidad y simplicidad.

c. Información necesaria para los trámites: El 96 % de los estudian-
tes consideró que la información solicitada para los trámites es suficiente, 
lo que refleja que el proceso de servicio social y prácticas profesionales 
cuenta con la información requerida para cumplir con las expectativas ad-
ministrativas.

d.Propuestas de mejora: Entre las sugerencias para mejorar la AC, los 
estudiantes destacaron:

•	 Instrucciones más claras: Especificar cómo llenar cada formato y 
qué debe incluirse en cada campo.

•	 Facilitar la comprensión: Reducir la cantidad de información 
innecesaria o duplicada y proporcionar más apoyo en el proceso, 
como imágenes explicativas o pasos detallados acompañados de 
ejemplos.  

  

Criterios de accesibilidad cognitiva  

Los criterios de AC (Ilustraciones 7 y 10), especialmente en el contex-
to de la lectura fácil, son cruciales para evaluar los formatos de procesos 
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de servicio social y prácticas profesionales por varias razones. Estos crite-
rios garantizan que la información sea comprensible y accesible para todos 
los alumnos (usuarios), incluyendo aqué     llos con dificultades cognitivas, 
de aprendizaje o de lenguaje. A continuación, se detallan las principales 
razones de su importancia:

•	 Inclusión y equidad. La AC asegura que todos los usuarios, inde-
pendientemente de la diversidad y sus capacidades cognitivas, 
puedan comprender y participar en los procesos de servicio social 
y prácticas profesionales. Esto promueve la equidad al garantizar 
que nadie quede excluido debido a barreras cognitivas. Al facilitar 
el acceso a la información, se asegura que todos los usuarios ten-
gan la oportunidad de beneficiarse y contribuir en estos procesos.

•	 Mejora de la comprensión. Los criterios de lectura fácil simplifican 
el lenguaje y presentan la información de manera clara y directa. 
Esto es esencial para personas con dificultades de comprensión 
lectora. Una mejor comprensión de la información permite a los 
usuarios tomar decisiones informadas y participar activamente en 
los procesos de servicio social y prácticas profesionales.

•	 Aumento de la eficiencia. Cuando los documentos y formatos son 
fáciles de entender, se reduce el tiempo y el esfuerzo necesario 
para procesar la información; esto no só     lo beneficia a los usua-
rios finales, sino también a las organizaciones que pueden operar 
de manera más eficiente al reducir la necesidad de aclaraciones y 
asistencia adicional.

•	 Cumplimiento de la normatividad. En muchas jurisdicciones, existen 
leyes y regulaciones que exigen la accesibilidad de la información 
para todas las personas, incluyendo aqué     llas con discapacidades 
cognitivas. Implementar criterios de AC ayuda a las organizaciones 
a cumplir con estos requisitos legales y normativos.

•	 Mejora de la experiencia del usuario. La AC mejora la experiencia 
del usuario al hacer que los procesos sean más amigables y menos 
frustrantes. Cuando los usuarios pueden acceder a la información 
de manera independiente y sin dificultades, su satisfacción y con-
fianza en los servicios ofrecidos aumentan significativamente.

•	 Fomento de la participación activa. Al hacer que la información sea 
accesible y comprensible, se fomenta una mayor participación ac-
tiva de todos los usuarios en los procesos de servicio social y en 
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las prácticas profesionales. Esto es particularmente importante 
en contextos donde la colaboración y la contribución de todos los 
participantes son esenciales para el éxito de los procesos.    

Por ejemplo, los criterios de lectura fácil:
•	 Lenguaje claro y sencillo: Usar palabras comunes y evitar jerga 

técnica.
•	 Estructura lógica: Presentar la información en un orden lógico y 

secuencial.
•	 Frases cortas y concisas: Evitar oraciones largas y complejas.
•	 Uso de imágenes y gráficos: Incluir elementos visuales que apoyen 

y expliquen el texto.
•	 Formato consistente: Mantener un formato coherente y predecible 

a lo largo del documento.
  
La creación de criterios de AC, específicamente en la forma de lectura 

fácil, es vital para asegurar que todos los individuos puedan participar ple-
namente en los procesos de servicio social y en las prácticas profesionales. 
P romueve la inclusión y equidad, mejora la eficiencia, la experiencia del 
usuario y el cumplimiento legal, al tiempo que fomenta la autonomía y la 
participación activa.

Los ajustes razonables en el proceso de servicio social y práctica pro-
fesional se realizaron con los criterios de lectura fácil obteniendo las si-
guientes indicaciones:

  

  
Fuente: Elaboración propia       
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  Estos ajustes deben estar alineados con las propuestas de mejora con 
una visión de AC a los reglamentos de Servicio Social y Prácticas Profesio-
nales en la Universidad Autónoma del Estado de México garantizando que 
todos sus estudiantes tengan igualdad de oportunidades para participar, 
sin importar sus capacidades cognitivas. Para lograr este objetivo, se pro-
ponen las siguientes mejoras:

•	 Adaptar los procesos administrativos: Se deben realizar modifica-
ciones en los procedimientos administrativos relacionados con el 
servicio y las prácticas para hacerlos más accesibles para todos los 
estudiantes. Esto puede incluir la simplificación de los formularios 
y procesos de solicitud, así como la provisión de orientación perso-
nalizada para aquéllos que lo necesiten.

•	 Diversificación de opciones: Se debe ampliar la gama de opciones 
disponibles para incluir actividades que sean accesibles para estu-
diantes con discapacidades cognitivas. Esto puede implicar la in-
corporación de prácticas en entornos adaptados o la creación de 
oportunidades de prácticas virtuales que no requieran un alto nivel 
de habilidades cognitivas.

•	 Apoyo individualizado: Se debe proporcionar apoyo individualizado 
a los estudiantes con discapacidades cognitivas durante su expe-
riencia del servicio social y las prácticas profesionales. Esto puede 
incluir la asignación de un tutor o mentor capacitado para brindar 
orientación y asistencia adicional,      lo mismo que la implementa-
ción de medidas de seguimiento para evaluar su progreso y bien-
estar.

•	 Evaluación inclusiva: Se deben desarrollar criterios de evaluación 
inclusivos que tengan en cuenta las diferentes habilidades y capa-
cidades de los estudiantes con discapacidades cognitivas. Esto ga-
rantizará que todos los estudiantes sean evaluados de manera justa 
y equitativa durante su participación en prácticas profesionales.  

•	 Accesibilidad de los lugares de servicio y práctica: Se deben tomar 
medidas para asegurar que los lugares de práctica sean accesibles 
para todos los estudiantes, incluidos aquéllos con discapacidades 
cognitivas. Esto puede implicar la evaluación de la accesibilidad fí-
sica de los sitios de práctica y la implementación de ajustes razo-
nables para garantizar que sean seguros y acogedores para todos.  
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Conclusiones

Lograr una inclusión social en términos de enseñanza educativa con 
una visión de AC hace que sea verdaderamente asequible una “Educación 
para todos”, un derecho contenido en la Declaración Universal y la Consti-
tución mexicana.   La implementación efectiva de medidas de AC es funda-
mental para garantizar el derecho a la educación inclusiva, para lo que es 
necesario promover la justicia educativa y la inclusión social.   

Se recomienda actualizar y armonizar las normativas institucionales 
para cumplir con los estándares internacionales y nacionales, y así crear 
un entorno educativo inclusivo que responda a la diversidad cognitiva de 
los estudiantes. De igual forma, se apunta una intervención en las cadenas 
de accesibilidad que consista en la incorporación de rampas, pasamanos, 
señalización clara y actualizada, y mejoras en la AC para asegurar que to-
dos los estudiantes, sin importar sus capacidades, puedan desplazarse y 
entender los procesos administrativos.

     Entender los retos que enfrenta la facultad en cuanto a accesi-
bilidad es crucial y exige un marco de intervención claro para mejorar la 
inclusión.   Las principales discapacidades identificadas en la Facultad de 
Arquitectura y Diseño de la Universidad Autónoma del Estado de México 
son las siguientes:

•	 Discapacidad visual. El 56 % de los estudiantes utiliza lentes co-
rrectivos, lo que refleja una alta incidencia de problemas de visión 
entre los estudiantes.

•	 Problemas auditivos. El 8.26 % presenta problemas auditivos leves, 
el 7.44 % tiene problemas auditivos severos y un 1.65 % usa apara-
tos auditivos.

•	 Dislexia. Un 3.31 % de los estudiantes ha sido diagnosticado con 
dislexia.

•	 Discapacidad psicosocial. Un 2.48 % de los estudiantes reporta una 
discapacidad psicosocial.

•	 Discapacidad motriz. Alrededor del 2.48 % de los estudiantes tiene 
una discapacidad motriz, que incluye el uso de silla de ruedas, mu-
letas o bastón.

•	 Además, un 25.82 % de los estudiantes mencionó no tener ninguna 
discapacidad.
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  En el contexto de la accesibilidad educativa, el objetivo es crear en-
tornos donde todas las personas se sientan bienvenidas, valoradas y ca-
pacitadas para participar plenamente. Esto implica que las instituciones 
educativas deben ser espacios inclusivos y respetuosos que reconozcan y 
celebren la diversidad en todas sus formas.   

La accesibilidad en la arquitectura y el diseño urbano, como rampas, 
ascensores y señalización adecuada, es fundamental para garantizar que 
las instalaciones sean accesibles para todos; sin embargo, la accesibilidad 
no se limita a aspectos físicos, las actitudes y comportamientos de quienes 
conforman la comunidad educativa también juegan un papel crucial. Los 
miembros de esta comunidad deben estar comprometidos con la inclusión, 
la empatía y la equidad, creando un ambiente que apoye a todos los estu-
diantes.

La AC abarca la claridad en la comunicación y el diseño de materiales 
educativos comprensibles; es esencial para asegurar que todos los estu-
diantes puedan entender y participar efectivamente en el entorno educa-
tivo. Esto incluye la adaptación de recursos y métodos de enseñanza para 
satisfacer las diversas necesidades cognitivas de los alumnos y facilitar           
su acceso al conocimiento.

     Se requiere que tanto educadores como estudiantes sean cons-
cientes de la variedad de necesidades dentro de la comunidad académica y 
estén preparados para adaptarse a ellas. La formación y capacitación con-
tinua en métodos de enseñanza inclusiva, así como en el uso de tecnologías 
asistidas, son fundamentales para asegurar que todos los estudiantes pue-
dan participar plenamente en el proceso educativo.

En cuanto a la AC en los trámites de servicio social y prácticas profe-
sionales universitarias ofrece numerosos beneficios  al inicio y en la con-
clusión de estos procesos.   A continuación, se destacan algunos:

Al inicio el proceso       
•	 Claridad en los requisitos: La accesibilidad cognitiva ayuda a que 

los estudiantes comprendan fácilmente los pasos y requisitos ne-
cesarios para comenzar su servicio social o prácticas profesiona-
les. Esto reduce el estrés y la confusión, especialmente para quie-
nes tienen dificultades de aprendizaje o discapacidades cognitivas.
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•	 Procedimientos simplificados: Al hacer los procesos más intuitivos, 
se facilita que los estudiantes con diferentes niveles de compren-
sión puedan pres     entar los formularios y documentos solicitados      
sin dificultades adicionales.

•	 Mayor equidad: Todos los estudiantes, independientemente de sus 
capacidades cognitivas, tienen las mismas oportunidades para ini-
ciar los trámites, lo que fomenta la inclusión y asegura que nadie 
quede rezagado por falta de comprensión.

•	 Reducción de errores: Un diseño cognitivo accesible disminuye los 
errores en la presentación de documentos o la omisión de pasos, lo 
que agiliza el proceso para todos.

  
Al terminar el proceso       
•	 Comprensión de los resultados: Facilita que los estudiantes com-

prendan los pasos finales para la conclusión de su servicio social o 
prácticas, incluyendo la entrega de informes, evaluaciones y certi-
ficaciones.

•	 Toma de decisiones informada: Los estudiantes pueden tomar 
decisiones claras sobre el siguiente paso en su carrera, ya sea 
continuar con estudios, buscar empleo o hacer una transición 
fluida a otro ámbito, gracias a la información presentada de manera 
accesible.

•	 Retroalimentación efectiva: La accesibilidad cognitiva permite que 
los estudiantes comprendan las evaluaciones de su desempeño y 
utilicen la retroalimentación para mejorar sus habilidades y prepa-
rarse mejor para el futuro profesional.

•	 Reducción de barreras burocráticas: Un proceso de conclusión más 
accesible reduce las barreras burocráticas y facilita la obtención 
de documentos o certificaciones, ahorrando tiempo y esfuerzo.

  
Implementar accesibilidad cognitiva en los trámites de servicio social 

y prácticas profesionales no sólo beneficia a los estudiantes con discapaci-
dades, sino que mejora la eficiencia y la experiencia general para todos. La 
accesibilidad cognitiva juega un papel crucial en este contexto al facilitar      
la comprensión de la información y el acceso al conocimiento, especial-
mente para quienes enfrentan dificultades cognitivas.   
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Adoptar prácticas que promuevan esta accesibilidad asegura una edu-
cación equitativa y de calidad para todos los alumnos, lo que incrementa la 
tasa de finalización de los trámites y optimiza  la obtención de certificados 
y constancias de servicio social y prácticas profesionales. Esto, a su vez, 
fomenta una participación más inclusiva, lo que contribuye  a un entorno 
educativo más accesible y eficiente.
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