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Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) define a la discapacidad como:
“el resultado de la interaccion entre individuos con una afeccion, con fac-
tores ambientales entre los que se incluyen, transporte y edificios publicos
inaccesibles y apoyo social limitado”.

La busqueda por la inclusion de personas con discapacidad persiste
debido a la prevalecia de visiones de lo que representa la discapacidad:
todo aquello que no cabe dentro de lo “normal”.
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El objetivo del presente manuscrito es mostrar el papel del diseno in-
dustrial como agente de avance para generar herramientas para la supera-
cion de obstaculos para personas con discapacidad. Para ello se utilizaron
dos tipos de fuentes: secundarias, para explicar la historia de la democrati-
zacion del diseno y el diseno industrial, asi como el rol del diseno industrial
y el diseniador en la inclusion o exclusion de personas con discapacidad; y
primarias, obtenidas de entrevistas presenciales a personas con discapaci-
dad y a disenadores industriales que usan el diseno y la industria paray con
personas con discapacidad.

La investigacion muestra como el diseno industrial y la industria pue-
den desempenar una funcion significativa en la inclusion, contribuyendo a
la intervencion sociocultural de todos los miembros de la sociedad.

Palabras clave: diseno industrial, industria, discapacidad, inclusion, acce-
sibilidad.

Abstract

The World’s Health Organization (2020) defines disability as: “the result of
the interaction between individuals with a condition, with environmental
factors among which are included transport, inaccessibility to public spa-
ces and limited social support”.

The search for the inclusion of people with disabilities perseveres, due
to the prevalence of views of what a disability represents; anything that
doesn’t fit into what is defined as “normal”.

The objective of this manuscript is to show the role of industrial design
as an agent of advance to create tools to overcome obstacles for people
with a disability. Two sources of information were used for that: secondary
data sources were used to explain the history of the democratization of de-
sign and industrial design, as well as the industrial design and the designer’s
role in the inclusion or exclusion of people with disability; and primary data
sources obtained from live interviews with people with disabilities and in-
dustrial designers that use design for and with people with disabilities.

The investigation shows how industrial design, and industry can per-
form a significant part in inclusion, contributing to the sociocultural inter-
vention of all the members of society.

Key words: industrial design, industry, disability, inclusion, accessibility.
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Introduccion

A'lo largo de la historia han existido diferentes para la discapacidad, entre
ellos: el modelo médico, también conocido como rehabilitador, se enfo-
ca en identificar las discapacidades individuales, incluidas las condiciones
médicas y asi poder curarla (Robertson y Jaswal, 2024). Persistiendo la
opresion en la fuerza laboral y la exclusion en el ambito social (Sang et al.,
2021). Y el modelo social, el cual reconoce que las personas con discapa-
cidad poseen derechos, libertades y obligaciones como cualquier miembro
de la sociedad, por lo que las limitaciones son resultado de normas legales,
actitudinales, barreras arquitecténicas, de comunicacion e incluso ambien-
tales impuestas (Lawson y Beckett, 2020).

El diseno industrial tiene una influencia importante en la inclusion a
lo largo de la historia. Hatunoglu (2022) dice que, en el diseno tradicional,
los usuarios tienen una contribucion limitada o nula, por lo que el resultado
carece de perspectiva, inclusion, empoderamiento y valor; en algunos ca-
So0s, los usuarios con necesidades especiales pueden no acceder o utilizar
correctamente los disenos. Esto no se ha mantenido asi, ya que, como dice
el mismo autor, el diseno, se centra en el humano y sus necesidades para
proveer mejores condiciones de vida y continua desarrollando enfoques
diferentes.

La Segunda Guerra Mundial, como en muchas otras areas del conoci-
miento, tuvo un impacto importante en el disefio. Hatunoglu (2022) men-
ciona que tras la Primera y la Segunda Guerra Mundial (WWI y WWIl), los
conceptos de democratizacion del diseno y diseno social han ganado un
impulso, mas aun en la ultima década gracias a la ayuda de la globalizaciéon
y los grandes desarrollos tecnologicos.

De acuerdo con Snyder (2021) el término Diseno Inclusivo se define
como «productos, servicios y entornos que incluyen las necesidades del
mayor numero de consumidores».
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Metodologia

Revision de literatura

Se llevo a cabo un analisis de la informacion recopilada en bases de datos
electronicas, como PubMed, Google Scholar, ScienceDirect y la OMS, utili-
zando palabras clave como “inclusion”, “discapacidad”, “diseno industrial”,

bR TY

“industria”, “modelos de la discapacidad”, “exclusion” y “accesibilidad”.
Investigacion observacional o descriptiva

Se les realizo una entrevista estructurada de manera presencial a 10 perso-
nas adultas con discapacidad: Auditiva (1), Intelectual (1), Motriz (4), Psico-
social (1) y Visual (3), dentro de la ciudad de Querétaro.

Se les realizaron 11 preguntas cuya denotacion abarcé los temas de: las
dificultades para acceder o permanecer en espacios publicos y viviendas y
en el desempeno de actividades y objetos de los que dependa su autonomia
y participacion social y los cambios en la consciencia colectiva respecto a
la importancia de la inclusion en el disefno, a través de materiales que faci-
liten su dia a dia.

De igual forma, se realizaron 6 preguntas a 2 licenciados en Diseno
[Industrial que trabajan el disenio de cerca con personas con discapacidad,
abordando tres temas principales: como desarrollarse en el disenio social,
coémo involucrar al usuario en el disefio y la influencia de la tecnologia en la
accesibilidad para lograr la inclusion.

El Unico criterio de aprobacion para realizar dicha entrevista fue fir-
mar un consentimiento informado donde, a peticién de los participantes,
se garantizo que cualquier dato personal identificable no seria de dominio
publico. No obstante, se plasmo que se grabarian en audio para el posterior
sintesis y anadlisis de la informacioén ofrecida.

Resultados y discusiones

Se tipificaron los resultados en 3 enfoques: La historia y evolucion de la
democratizacion del diseno. El diseno industrial como componente de la
exclusion social, exponiendo los recursos inadecuados, complejidad técni-
ca y falta de rentabilidad respecto al diseno universal. El diserio industrial
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como facilitador de la accesibilidad, revelando como puede encaminarnos
a una sociedad inclusiva, tanto con lo existente en el mercado, como con
Sus mejoras.

* La historia y evolucion de la democratizacion del diseno.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Diseno (WDO, por sus
siglas en inglés) (2020) “el Diseno Industrial es un proceso estratégico de
resolucion de problemas que impulsa la innovacion, genera éxito empresa-
rial y conduce a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas,
servicios y experiencias innovadores”.

La silla de ruedas es un objeto que funciona como caso de estudio de
nuestro tema: la historia de la inclusion y su evolucion con la industria.

Figura 1.

Linea de tiempo de la silla de ruedas

Henry Jennings crea la
primera silla de ruedas
plegable hecha de acero

tubular.

Primer ejemplo
documentado: silla del
rey Felipe Il de Espafa

6 siglos 1595
§.C. 525d. C. 1655
Hay una diferencia entre
Hay evidencia los objetos utilizados
del uso de para transportar personas
la silla de ruedas y objetos pesados

g

Relojero aleman, parapléjico  Tras un aumento en la demanda
construye la primera silla de silla de ruedas después de
de ruedas autopropulsada la segunda guerra mundial,

George Klein, construyé la primera
silla de ruedas eléctrica

Nota. Imagen de elaboracién propia. Informacion de
Davidson, (2022) y Blakemore, (2023).

“Ernst Neufert (...) escribio un libro sobre medidas estandar basadas en los
fundamentos de la Eugenesia. Sus teorias fueron acogidas por los Nazis
con quienes trabajo para promover la estandarizacion de construcciones.
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(...) Su libro es un referente de antropometria que se sigue utilizando hoy”
(Diaz, 2023). Aunque no se puede negar la importancia de su trabajo, es un
ejemplo claro del diseno excluyente.

Sin embargo, también “tras la Segunda Guerra Mundial se integré a
las personas con discapacidad a la sociedad gracias a los veteranos. La so-
ciedad se sentia en deuda con estas personas, lo que propicio el disenio de
objetos para este gremio.” (Diaz, 2023)

La Segunda Guerra Mundial se volvio un catalizador importante en la
generacion de consciencia al traer consecuencias a Europa y Estados Uni-
dos, tras la masificacion de las necesidades de personas con discapacidad
en varios paises. Ademas, permitio pasar de un modelo médico o materia-
lista a uno social. En el caso de la ergonomia, que (en sus comienzos, antes
de la guerra) era simplemente la ciencia del trabajo cuyo objetivo era au-
mentar la produccion, ha evolucionado para convertirse en una ciencia que
(desde el diseno) busca acomodar los productos al usuario.

Asi, “en 1997 surgen los principios del Disefio Universal: siete princi-
pios para guiar a las disciplinas del diseno hacia el desarrollo de entornos
mas usables” (Diaz, 2023).

El disenio universal sélo fue uno de los enfoques que surgio para la de-
mocratizacion del diseno, otros de estos son el Diseno inclusivo, el Diseno
para todos, el Diseno participativo y el Codiseno.

El diseno industrial como componente
de la exclusion social

El diseno industrial puede ser un constituyente de la exclusion social si
no se consideran adecuadamente las diversas necesidades y contextos de
los usuarios adecuadamente. Esta exclusion puede manifestarse en varios
ambitos, desde la accesibilidad fisica hasta la inclusion digital, aunado a la
falta de conciencia colectiva y desinformacion respecto a la discapacidad,
afectando asi, a las personas con discapacidad en su desarrollo pleno en
igualdad de condiciones.
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Tabla 1.

Condiciones del entorno que imposibilitan el pleno desarrollo social

Tipo de
discapacidad

Auditiva

Intelectual

Motriz

Psicosocial

Visual

Barreras para
acceder y
permanecer en
espacios publicos
y viviendas

Falta de
comunicacion.

No se perciben

Escalones o
rampas con
pendientes
inadecuadas,
cemento cuarteado,
pasillos estrechos,
zonas empedradas
o con arcilla, postes
a media banqueta,
basura, autos
estacionados en las
rampas y coladeras
abiertas y entradas
estrechas donde no
cabe una silla de
ruedas.

Multitudes, ruido
excesivoy la
demora en el
acceso.

Distribucion errénea
de los espacios,
carencia de letreros
en braille y falta de
capacitacidn del
personal para
describir los
espacios.

Obstaculos en el
desempeiio de
actividades

No contar con un
intérprete o la
explicacion de
manera escrita.

Ninguno.

Las cocinas
integrales no estan
adaptadas para que
guepa una silla de
ruedas, las alacenas
son altas, por lo que
cuesta alcanzarlas,
tomando en cuenta
personas en silla de
ruedas y de talla baja.

Instalaciones
incomodas.

No hay acceso a la
informacién de
manera adaptada ya
gue todo es
simbélico.

Objetos
impracticos

Ninguno.

Ninguno

Refrigeradores,
ollas,

lavaderos y
jaboneras.

Bancas
estrechas.

Dosificadores
de
medicamentos.

Falta de
conciencia
colectiva en el
disefio universal

Requiere insistencia
constante.

No ha habido
cambios.

Cambios muy
limitados por “falta
de presupuesto” o
estos cambios
resultan ser
obsoletos, dada la
desinformacion.

No hay cambios,
debido aque la
sociedad aln no
empatiza con las
discapacidades no
visibles.

Alas personas no
les interesa
capacitarse en estos
temas.

Nota. La tabla es de elaboracion propia, cuya informacion mostrada se obtuvo
mediante entrevistas estructuradas, cubriendo todos los tipos de discapacidad.
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Dentro de los tipos de discapacidad se comprendio a la auditiva, inte-
lectual, motriz, psicosocial y visual (Horner-Johnson et al., 2024), presen-
tando los desafios unicos de cada uno.

Tal como se observa en la tabla, se menciona que la exclusion social se
refleja en la esfera publica. Concordando con lo que menciona Kihg, (2023)
los recursos no se planifican para ser de libre acceso, sino que se basan en
fundamentos economicos, 1o que asigna una responsabilidad considerable
al disenador, estableciendo su constante interacciéon con la vida social y el
poder politico.

Del mismo modo, se observa que hay tres clases importantes de ba-
rreras: el entorno arquitectonico, la ejecucion de tareas y la participacion
dentro de la comunidad, dentro de estas categorias podemos encontrar la
inaccesibilidad en los espacios, productos que no son disenados para ser
manipulados por personas con cualquier tipo de discapacidad (Jeannis et
al., 2019) e incluso, la tecnologia de la comunicacion aun se encuentra muy
limitada (Bai y Bruno, 2020).

Las necesidades de las personas con discapacidad en cuanto al diseno
no han sido suficientemente investigadas evidenciando que la industria y el
mercado no consideran que la rentabilidad financiera y el diseno universal
tengan relacion alguna (Kristl et al., 2019); definiendo por Diserio Univer-
sal a una metodologia de diseno que se enfoca en satisfacer las necesida-
des del mayor numero posible de usuarios, creando entornos y productos
que sean comprensibles, accesibles y utilizables por una gran variedad de
personas sin la necesidad de adaptaciones especificas poniendo en énfasis
entender las necesidades de una poblaciéon especifica y en cOmo esas ne-
cesidades pueden ser integradas en el disefio de un producto (Harrington
et al., 2020).

El diseno industrial como facilitador de la accesibilidad

El diseno industrial, cuando se enfoca en la accesibilidad y la inclusion, pue-
de facilitar la participacion plena de todas las personas en la sociedad. Al
aplicar principios de diseno universal, adaptabilidad, y consulta con usua-
rios, el diseno industrial puede crear productos y entornos que satisfagan
las necesidades y benefician a las personas con discapacidad, mejorando
su calidad de vida promoviendo una sociedad mas inclusiva.
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Tabla 2.

Sinergia entre el diseno industrial y la inclusion

Aspectos relevantes

Argumento

Estrategias utilizadas para
superar dificultades

El uso del teléfono en el caso de la discapacidad auditiva para
facilitar la comunicacién, contar con audifonos en el caso de la
psicosocial para disminuir los estimulos externos; la tiflotecnologia e
Inteligencia Artificial respecto a la visual, para la descripcién de
articulos o sitios web de forma oral y en la motriz, se tiende a adaptar
lo ya existente. Mientras que en la intelectual solo se requiere la

orientacion por parte de tutores para una mejor comprension.

Objetos practicos

Mientras que para los tipos de discapacidad auditiva e intelectual
todos los objetos ya existentes en el mercado les resultan faciles de
utilizar; en la motriz los objetos con agarradera son de mayor interés,
dado que los les permite una manipulacién sin dificultad; no obstante,
para la psicosocial las bancas amplias los ayudan a sentirse mas
cémodos en cualquier lugar y para las personas con discapacidad
visual la los lectores de pantalla o instrumentos parlantes, como
calculadoras o relojes han coadyuviado a que realicen sus actividades

en igualdad de condiciones.

Como disefiar

A la hora de disefiar, uno de los factores mas importantes es el valor
de la empatia. Como primer paso, tener un acercamiento con el
usuario; y, como se plantea en el disefio participativo y el codisefio,

mantener este acercamiento durante el mayor tiempo posible.

Involucrar a las personas con
discapacidad en el proceso de

disefio

El proceso de disefio, idealmente, debe ir acompafiado del usuario en
todas sus fases. No siempre es posible, por lo que se opta por un
acercamiento inicial previo al proceso de disefio y uno final para
comprobar los resultados.

Influencia de la tecnologia en

el disefio industrial para la
inclusién de personas con

discapacidad

Los procesos de produccion suelen ser caros. Disefiar para un grupo
que representa una minoria representa un reto hasta ahora. Con el
surgimiento de la produccién por adicién, especificamente en la
impresién 3D, la produccién de un solo producto se ha vuelto viable,
permitiendo asi que el disefio para minorias no represente una

pérdida econdmica.

Nota. La tabla es de elaboracion propia, cuya informacion mostrada
en esta tabla se obtuvo mediante entrevistas estructuradas a personas
con discapacidad, y profesionales del disefio industrial.
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El trabajo de un disenador demanda tiempo, investigacion, analisis,
comprension de las tendencias, conocimiento de materiales y procesos de
fabricacion, asi como la capacidad de entender todas las limitaciones invo-
lucradas. Cada producto destinado a la venta esta vinculado a un proceso
de fabricacion y tiene como objetivo satisfacer una necesidad (David et al.,
2021). Por eso en el mercado ya existen productos para resolver dificulta-
des tanto por usuarios convencionales como con discapacidad, tal como se
menciona en la tabla 2.

[gualmente se indica que un aspecto importante es generar empatia
con el usuario, puesto que esta es la base para cumplir los principios del
diseno universal: (1) uso equitativo, resultando un diseno util para personas
con y sin discapacidad; (2) flexibilidad de uso, posee adaptabilidad; (3) uso
sencillo e intuitivo, comprensible para todos; (4) informacion perceptible,
transmite de manera efectiva la informacion que el usuario necesita; (5)
tolerancia al error, reducir al minimo los errores y accidentes que puedan
ocurrir debido a las acciones del usuario; (6) bajo esfuerzo fisico, se puede
utilizar de manera eficiente y comoda y (7) Tamano y espacio para aproxi-
macion y uso, adecuados para facilitar el acercamiento, el alcance, la mani-
pulaciéon y el uso, sin importar el tamano corporal, la postura o la movilidad
del usuario (Duman & Asilsoy, 2022).

De igual manera, senala involucrar al usuario en todas las fases del
diseno, de ser posible. Empero, como menciona Song et al., (2020) identifi-
car estos requisitos en las primeras etapas del diseno es un desafio, por la
naturaleza subjetiva de las necesidades y la falta de comunicacion efectiva
entre usuarios y disennadores; no obstante, no es imposible, ya que persis-
te la busqueda de herramientas que eliminen la brecha entre disenador y
usuario.

Los avances en la tecnologia, junto con la adopcion de diversas teo-
rias y metodologias de diseno, han influido directamente en el diseno de
productos y sus sistemas de fabricacion. Tal y como se refiere en la tabla
2,1a impresion 3D ha impactado el diseno de productos, proveyendo siste-
mas de fabricacion flexibles, reconfigurables y modificables al disminuir la
complejidad y el costo del diseno y la fabricacion y extiendo la vida util de
los productos, para lotes de cualquier tamano o productos personalizados
(ElMaraghy et al.,, 2021). De igual modo, lLas diversas aplicaciones de la
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[nteligencia Artificial en el desarrollo de nuevos productos ya han iniciado
cambios significativos, aumentando la velocidad, la eficiencia y la calidad
en este proceso (Cooper, 2023).

Esta evolucion tocologica no sélo ha influido en el diseno y la indus-
tria, sino en la accesibilidad, especialmente de las personas con discapaci-
dad visual, gracias a la tiflotecnologia como los lectores de pantalla, mag-
nificadores de pantalla, sistemas de reconocimiento de voz que facilita el
acceso a la informacion, educacion, trabajo y vida cotidiana (Loyola et al.,
2024). La inteligencia artificial no se queda atras, dado que ha tomado re-
levancia como herramienta de la lectura asistida, evitacion de obstaculos y
la descripcion de obras artisticas (Wang et al., 2023).

Conclusiones y recomendaciones

La accesibilidad en el diseno industrial es crucial porque garantiza que los
productos, espacios y servicios sean utilizables por todas las personas,
independientemente de si se tiene alguna discapacidad. Un enfoque acce-
sible en el diseno no solo promueve la inclusion social, sino que también
amplia el mercado potencial al atender a un publico mas diverso. Ademas,
fomenta la innovacion, ya que desafia a los disenadores a crear soluciones
que funcionen para una amplia gama de usuarios, mejorando la experiencia
general del producto. En esa misma linea, recomendamos hacer uso del co-
diseno, teniendo como principal aporte la vision del usuario por encima de
la de cualquier intermediario, independientemente del tipo de discapacidad
que tenga, dado que las discapacidades no visibles, es decir, intelectual y
psicosocial no son tomadas en cuenta.
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