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Resumen

El Diseno debe entenderse como un proceso poiético de comunicacion,
todo objeto de diseno es lenguaje, discurso, narrativa, de ahi que la pro-
puesta epistemologica de este articulo busca explicar y entender el proce-
so de configuracion desde el disenador, el desarrollo de la idea, el objeto
de diseno y el intérprete. Cada uno de los elementos se integran en tres
dimensiones: Semiotica, Retorica y Hermenéutica, cada una tiene un papel
importante en el proceso poiético.

Una de las técnicas mas efectivas que todo disennador usa al disenar es
el uso de la metafora, en este articulo se usa para hacer una analogia entre
la Alquimia y el Diserio, considerando que la materia prima de ambas es la
imaginacion y que las dos buscan transformar la realidad.
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Abstract

The Design should be understood as a poietic process of communication;
every design object is language, discourse, narrative. Hence, the episte-
mological proposal of this article seeks to explain and comprehend the
configuration process from the designer, the development of the idea, the
design objetc, and the interpreter. Each of these elements integrates into
three dimensions: Semiotics, Rhetoric and Hermeneutics, each playing a
crucial role in the poietic process.

One of the most effective techniques that every designer employs in
the design process is the use of metaphor. In this article, it's used to draw
an analogy between Alchemy and Design, considering that the raw material
for both is imagination, and both aim to transform reality.

Keywords: Design, Epistemology, Semiotics, Hermeneutics, Rhetoric, Ana-
logy, Metaphor, Epistemological Model.

Introduccion

El presente articulo es una reflexion sobre el proceso epistemolégico de
Diseno, desde la relacion que existe entre el disenador — la idea — la ma-
terializacion (el diseno) — intérprete (quien dara usabilidad al diseno), cada
uno de los elementos que integran el proceso epistémico en el Diseno es-
tan relacionandose continuamente en un proceso dinamico de naturaleza
multidimensional que impacta en la cultura, segun Joan Costa (2008) “El
diseno sirve para hacer el mundo mas inteligible, para mejorar la vida de
las personas y para hacer mas comprensible nuestro entorno, entre otras
cosas. En ultima instancia, el disefno es una poderosa herramienta de comu-
nicacion” el hombre busca explicar la realidad a través de los procesos que
dan sentido y significacion, disenar es ayudar a dar sentido y significacion
a la realidad, es decir, cumple un proceso poderoso de comunicacion.

“El lenguaje visual es una herramienta fundamental para construir la
sociedad del conocimiento” (idem), el universo del lenguaje visual posee
profundidad y amplitud en su estudio, en este articulo se usa la metdfora
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como un elemento que usa el diseno para la conceptualizacion. La meta-
fora a desarrollar es entre el diseniador y el alquimista, ambos configuran
la realidad, dan significado y son consicentes de su quehacer, usando la
empiria y el concomiento sobre materiales para lograr el objetivo, colo-
can en el objeto poiético la intencion buscando satisfacer la necesidad del
receptor, una vez entregado el objeto de diseno / pécima, toca el turno al
receptor, éste responde a través de la interpretacion y el proceso de diseno
/ alquimia queda terminado, el cambio en la materia que se proyecta con
el resultado final es un proceso signico que ayudan a la construccion del
conocimiento social.

Se reconocen 3 momentos importantes en el proceso descrito: el mo-
mento de significar, reconociendo como eje a la semidtica, una vez que se
identifican los elementos simbdlicos a usar y se da sentido signico, llega
el turno de buscar la accion / respuesta del receptor, ubicando la retorica
como herramienta de persuasion, finalmente el momento en que el mensa-
je es entregado al receptor quien lo interpreta o reinterpreta y le da senti-
do, es cuando aparece la hermenéutica, esta triada ubica tres dimensiones
que son parte del proceso de disenar, tomando elementos de la Teoria de
la Comunicacion y llevandolos al campo visual del Diseno, observando que
el modelo es dinamico y los cruces entre las tres dimensiones funcionan
integradamente para dar sentido a los objetos de diseno que a su vez, ;/Se
integran a los contextos para los que son pensados? o /Son pensados para
crear nuevos contextos?, estas interrogantes seran motivo de reflexion en
las conclusiones, la estructura del articulo inicia con algunas consideracio-
nes sobre el hombre, el disenador y el Diseno, después se describe cada
dimension, cerrando con la explicacion del modelo propuesto.

El Hombre, el Diseno & el Disenador

“Conocer lo humano es, principalmente, situarlo en el
universo y a la vez separarlo de él.”(Morin, 1999, p.23)

Desde que el hombre empez06 a reflexionar sobre el medio que le rodeaba a
traveés de la razon, se reconoce la curiosidad como una capacidad inheren-
te, ésta representa el punto de partida para cuestionar el lugar que ocupa
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en el mundo, su origen como especie y la forma en que percibe el entorno,
indagando en su interior y exterior, ha sido y sigue siendo una constante
en el paso del hombre por la Tierra, la incertidumbre de los fendmenos na-
turales llevaron a las grandes civilizaciones a crear sus cosmovisiones, el
misticismo y la majestuosidad de sus obras siguen resultando extraordina-
rias en la actualidad.

A'lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha realizado ob-
servaciones sistematizadas, reflexiones, procesos mentales y desarrollo de
ideas generando una explicacion dogmatica, esa busqueda del conocimien-
to se relaciona directamente con la busqueda de la verdad y la certidumbre,
es parte de su naturaleza entender la realidad, su realidad, una vez que
“aparece el lenguaje propiamente humano al mismo tiempo que se consti-
tuye la cultura, capital adquisicion de los saberes, saber-hacer, creencias,
mitos, transmisibles de generacion en generacion...”(Morin, 1999, p.25), en-
tonces, la naturaleza humana es, por un lado biofisica y por otro psico-so-
cio-cultural. Sin la cultura no habria desarrollo social, ni conservaciéon ni
adquisicion del conocimiento, el ser humano es complejo, no se puede en-
tender desde una sola vision, sino desde su multiplicidad,

El ser humano no solo vive de racionalidad y de técnica: se
desgasta, se entrega, se dedica a las danzas, trances, mitos,
magias, ritos; cree en las virtudes del sacrificio; vive a me-
nudo para preparar su otra vida, mas alla de la muerte. Por
todas partes, una actividad técnica, practica, intelectual, da
testimonio de la inteligencia empirico-racional; igualmente
por todas partes, las fiestas, ceremonias, cultos con sus po-
sesiones, exaltaciones, despilfarros, « consumaciones », dan
testimonio del horno ludens, poeticus, consumans, imagina-
rius, demens.|...]

Hay una relaciéon manifiesta o soterrada entre la siquis, el
afecto, la magia, el mito, la religion; hay a la vez unidad y
dualidad entre horno faber, horno ludens, horno sapiens, y
horno demens. Y en el ser humano, el desarrollo del cono-
cimiento racional-empirico-técnico no ha anulado nunca el
conocimiento simbdlico, mitico, magico o poético. (Morin,
1999, p.30)
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Por lo tanto, el ser humano se entiende como un sistema complejo, con
multiples dimensiones integradas e interactuando entre si todo el tiempo.
Al iniciar una investigacion, cualquiera que sea el investigador ya posee
un sistema bio-fisico-psico-socio-cultural, que es el conocimiento previo,
la experiencia, esa motivacion por emprender la busqueda de ese algo, de
ese conocer que ha sido concebido en el pensamiento. Como se observa el
ser humano Yy el Disefio estan intimamente ligados, el primero se enfrenta
a la realidad y el segundo la configura, ambos son sistemas complejos di-
namicos con multiples dimensiones integradas e interactuando entre si en
la cultura.

El Diserno y la Semiotica

“Todo conocimiento humano, es esencialmente simbo-
lico o simbolico-critico. Pero mejor aun signico. Esto
significa subrayar el cardcter simbdlico de nuestras
construcciones de la realidad” (Velazquez, 2002, p.77)

La palabra Disetio pertenece al latin disegno, su significado es marcar, sig-
nificar. De acuerdo a su etimologia el Diseno es una accion signica, “dise-
nar es llevar el objeto a su signo. Designio es intencion de signo. Hay una
intima relacion entre diseno y designio, relacion que lleva consigo todo
diseno por definicion: signo con intencion” (Barnuelos, 2006, p. 239) desde
que se nombra la palabra diseno se hace notar la presencia de la semiotica.

Para Garcia Olvera (1996) disenar es una accion inteligente, la ac-
cion de convertir en signos las cosas, es decir, dar o dotar de significa-
do. “Llamamos acciéon a aquel movimiento o cambio consciente” (p.19). La
conexion innata entre el Diseno y el Ser Humano, se observa desde que
se define como proceso cognitivo (acto humano, inteligencia dirigida), que
otorga de significados a las cosas, ademas de considerar el contexto his-
toérico social que siempre esta en movimiento, en el devenir del tiempo y
espacio (contexto)

Para Dussel es “un acto poiético integrado por: conocimiento (cien-
cia), estética (arte) y tecnologia” (1992, p.21) en esta definicion cada varia-
ble puede ser estudiada de forma independiente, pero cuando se habla de
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Disenio no es posible separarlas, se entiende como un acto poiético inte-
grado por: conocimiento, estética y tecnologia, tal como el morado es un
color, creado a partir de rojo y azul, éstos pueden ser estudiados y signifi-
cados cada uno de forma independiente, pero el resultado de la mezcla, es
el morado y asi se interpreta y significa como morado (Dussel, 1992).

De acuerdo a las definiciones expuestas, el Diseno para la autora de
este articulo es una acciéon poiética intencionada para dotar de significa-
cion a un signo para su comprension, interpretacion y aprehension. La re-
lacion tan intima que hay entre la semiotica y el disefnio se manifiesta en la
integracion de una accion cognoscente estructuralista del conocimiento,
pero ¢Qué es un signo? San Agustin lo define como: “El signo es cualquier
cosa que nos haga venir a la mente otra cosa mas alla de la impresion que
la cosa misma causa a nuestros sentidos” (De Doctr. Il. 1.1. 5) (citado como
en Banuelos, 2006, p. 240) Pierce define que todo “signo es el resultado de
la relacion entre significante (aspecto material del signo) y el significado
(concepto)” (idem). Las relaciones entre el lenguaje de signos es lo que se
denomina semiosis, a su vez constituida por una triada de elementos que
se relacionan entre si: Signo, Objeto, [Interpretante; el objetivo de la semio-
tica es la comunicacion, cuando se lleva a la dimension de la imagen, el pro-
ceso semiotico busca una conexion conceptual entre el objeto de diseno —
sujeto, entre esos dos actores aparece el disenador que ha conceptualizado
al objeto de diseno, luego, es materia del sujeto consumir esos conceptos
y otorgarles un valor simbolico, aprehender esos significados dan sentido
a la realidad.

Garcia Olvera (1996), define al disenador como el que hace diserio,
literalmente, hacer diserio, es ser un observador del contexto, de los para-
digmas y las practicas sociales, poseer una capacidad reflexiva e imagina-
cion para idear la mejor solucion y capacidad de sintesis para traducir lo
complejo con su significacion a la minima unidad sin perder la significacion
de aquellos artefactos que conviven socialmente a través de objetos, edifi-
cios, imagenes, y aquellos bienes intangibles como experiencias, o concep-
tos simbdlicos.

De acuerdo al planteamiento de Garcia Olvera, Dussel y Banuelos, en-
tiendo al disenador como un ser capaz de configurar un signo desde un
proceso poiético, en dos vertientes: 1. El disenniador hace diserio a partir
de una necesidad en particular (funcional, estética, ecologica, social, etc)
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y materializa el objeto de diseno y 2. El disefiador configura un objeto ya
existente. En ambos casos hay un proceso en el que actua el marco episté-
mico con todas sus dimensiones (empiria, sentimientos, noosfera, sistema
de creencias, etc. Morin, 1999), 1a poiésis y las herramientas tecnologicas
que tiene al alcance, este conocimiento disciplinar va de lo individual a lo
colectivo cuando se entrega a la sociedad el artefacto materializado y sig-
nificado, éste artefacto puede ser un objeto, un signo, una experiencia, que
a Su vez se va a integrar en el entorno cultural.

La imaginacion, materia prima del Diseno y la Alquimia

El proceso de Diseno requiere un componente vital para su resultado y
es, la creatividad, es la sustancia activa del proceso, la materia prima de la
disciplina, cuando se conceptualiza, hay un proceso donde la imaginacion
se deja hacer para conseguir el desarrollo de una idea, hay técnicas que
estimulan al cerebro para el proceso creativo y la estimulacion de la ima-
ginacion.

La imaginacion es una funciéon cognitiva de dominio general,
integradora y flexible, que consiste en el acto de generar, a
partir de fragmentos de conocimiento antiguo, nuevas ideas
y posibilidades. Los productos de la imaginaciéon se constru-
yen a partir de la retroalimentacion, del vinculo con el mun-
do social. Es decir, la imaginacion es una empresa colectiva.
Esta capacidad de imaginar nos permite dar sentido al mun-
do que nos rodea y es central para nuestra cognicion como
la posibilidad de pensar y aprender. La imaginacion no es
una habilidad especializada que solo poseen ciertos tipos de
personas “imaginativas” o “creativas” (Harris, 2005, 2021,
Kushnir, 2022; Vygotsky, 1930/2004).

Para Aristoételes la imaginacion (phantasia), comparte con la memoria tan-
to la sede en el alma como los objetos a los que se refiere, pues ambas se
generan a partir de la actividad de la percepcion sensorial en la misma re-
gion en donde esta ultima se produce. (Araiza, 2009)
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Una de las doctrinas o practicas mas antiguas en la historia de la hu-
manidad es la Alquimia, una fusion de diferentes ciencias cémo la filosofia,
la quimica, la fisica, la medicina, la astrologia, buscando dar explicaciones a
la constitucion de los elementos del universo, entre otros objetivos busca-
ba transmutar plomo en oro o cualquier otro material en oro. Actualmente
se dice que ese principio de transmutacion es una metafora filosofica que
se refiere a observar al hombre como un ser instintivo, primitivo, que re-
presenta al plomo y en su paso por la Tierra inicia su camino espiritual que
le hace crecer en sus diferentes dimensiones y se convierte en el oro, la
alquimia es una doctrina o practica filosofica que es estudiada desde dife-
rentes perspectivas.

Hillman afirma:

El alquimista proyectaba sus profundidades en sus materia-
les y mientras trabajaba con ellos trabajaba también con su
alma. L.a herramienta de este trabajo era laimaginacion: la al-
quimia era un ejercicio imaginativo encubierto en el lengua-
je de sustancias concretas y de operaciones impersonales y
objetivas. Si aludo con tanta frecuencia a ella en este libro es
porque la alquimia ofrece abundantes ejemplos, precisos y
concretos, de lo que es el proceso imaginativo de hacer alma
(Hillman, 1999, p. 205)

James Hillman creador de la Psicologia de la Imagen, con un enfoque psico-
16gico en el mundo de las imagenes y lo pone en primer lugar en la confi-
guracion de la realidad a partir de ellas e incluso llevarlas a lo mas profundo
del espiritu humano, considera que la psique es el alma y ésta es la suma de
las imagenes que posee el sujeto, aqui se observa otra relacion importante
entre el Diseno y la Psicologia, 1o que consumimos a través de los signos
van dando forma a los contextos, un ejemplo claro es la sefialética, el uso de
forma y color que son usados universalmente son alfabetos visuales que se
aprenden y se usan desde la edad temprana. Otro ejemplo es la iconogra-
fia sagrada, el signo y la intencion estan presentes pero el valor simbolico
personal es completamente responsabilidad del intérprete de esa imagen.

De acuerdo al planteamiento de Hillman se identifica una metafora
entre el Diseno y la Alquimia, ambas inician con la imaginacion, hay un len-
guaje especifico en cada una, el experto es decir el disefniador o el alqumista
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segun sea el caso trabaja sus materiales, desde su propia concepcion del
mundo (su marco epistémico, sus dimensiones, su alma), investiga cual es
la necesidad a resolver, va de un proceso individual a un proceso social,
transforma los materiales y crea una pocima o un artefacto que transforma
la realidad social, ; COmo se sabe que transforma una realidad social? Por-
que una vez entregada la pocima, el artefacto o el simbolo ocurre la magia:
el receptor toma aquello y se produce una accion, accion intencionada por
el disenador / alquimista, es decir, retomando la definicion de Garcia Olve-
ra (1996), el Diserio es una accion inteligente, y — anado — que busca una
respuesta, una accion, aceptacion o rechazo es decir, el disefio siempre
tiene una intencion, igual que la alquimia busca una transformacion en el
receptor, cuando esa accion se realiza, se puede decir que el proceso de
significacion e intencion fue consumado, a través de la Retorica.

La Retorica: intencion y el deseo

Segun la Real Academia Espanola, la palabra Retorica proviene del latin
rhetorica y significa: Arte de bien decir, de dar al lenguaje escrito o habla-
do [visual] eficacia bastante para deleitar, persuadir o conmover (citado
como en Méndez-Pinal, 2010, p.108). El origen de la Retorica es, igual que
otras ciencias filosofico, antiguo y orientado a la palabra, las controversias
entre Platon y Aristoteles entre la ética moral del uso de la Retodrica, iran
transformandose a lo largo de la historia, en la Edad Media y Renacimiento
va sumando areas del conocimiento donde se ve aplicado suuso y su finy
es, hasta finales del siglo XIX, y principios del XX, cuando se apoyara de
ciencias como la psicologia, la comunicacion, la sociologia, 1a politologia,
siendo Barthes pionero en centrar el analisis critico en la obra mas que en
el creador de la misma (Fernandez-Cao, 1998), el objetivo de entender la
retorica visual es entender el discurso de las imagenes (Menéndez-Pinal,
2010), el uso de las imagenes para la significacion del mundo tendra cada
vez mayor peso en la sociedad, estamos rodeados de imagenes, el mundo
actual se vive a través de ellas en diferentes soportes, es decir, nuestro
lenguaje esta impregnado por imagenes.

La importancia que tiene la retdrica al trasladarse al campo visual es
vital en el Diseno, porque es la fase del proceso en la que el disenador colo-
ca la impronta principal, la intencion, es decir, es la herramienta que busca
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la persuasion y seduccion, “en este juego debe entrar el espectador para
ser capaz de discernir entre lo que es verdad y lo que es fingido” (Menén-
dez-Pinal, 2010, p.106). La retoérica se convierte en una herramienta pode-
rosa para lograr un objetivo, sobre todo en el contexto actual, porque “la
necesidad debe ser creada por medio de la persuasion” (Gomez, 2010, p.1),
entendiendo que la intencion es “performativa: alguien indica a muchos
que deben consumir algo” (idem, p.2), la finalidad de la persuasion una
accion, una respuesta: cognitiva (creencia), afectiva (apela a los sentimien-
tos, valores de juicio e intenciones), comportamental (cambio de conducta)
(Gomez, 2010), por parte del receptor. En este sentido, se convierte en una
ferviente herramienta para el disenador, igual que “el alquimista trabajaba
sobre la materia porque proyectaba en ella su propia psique” (Santos, 2018,
p.13) el disefiador toma la materia prima, las herramientas persuasivas y
emprende el proceso de disenar, proyectando su saber y la intencion.

El proceso Retorico, es complejo porque construye un discurso na-
rrativo y/o mostrativo, a partir de la realidad, generalmente este discurso
es parte de la manipulacion que busca invariablemente la obtencion de un
beneficio. Todas las relaciones que se dan a través de las narrativas involu-
cran una interaccion con el receptor / espectador / lector, con su cultura
y contexto, es decir, éstas relaciones se dejan de ser solo expresadas o
descriptivas y seran tomadas como la integracion del objeto-sujeto, esta
integracion se ve reflejada en la presencia del deseo (Gomez, 2010), una
vez que el objeto se muestra en el campo de accion dotado de todas las
herramientas persuasivas y los valores que integran al diseno (por ejemplo
el valor funcional, estético, cultural, social, etc.) el sujeto tiene una nece-
sidad a cubrir y un deseo que alcanzar, los objetos o artefactos de disenio
tienen un alcance simbodlico profundo a nivel individual son capaces de
provocar una respuesta emocional o conductual, tan fuerte que se impre-
gana en la memoria, los recuerdos y las experiencias, es decir son parte de
ese sistemas de signos que forman su episteme, a nivel social los simbolos
construyen las creencias, practicas colectivas e inconsciente colectivo que
articula la cultura.

La alquimia como la retoérica, transforman la materia, su materia pri-
ma, y la entregan a un individuo deseoso de experimentar el efecto de la
materia manipulada, que en el caso del objeto diseniado sera la produccion
de deseos y/o0 necesidades, en el caso de la alquimia sera la respuesta espe-
rada por la pocima realizada por el alquimista, pocima pensada y prepara-
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da especialmente para una situacion especifica, en ambos casos se puede
decir que se genera un signo o simbolo preparado para llegar a la psique y
esperar una respuesta, Hillman (1999) en la construccion de su Psicologia
de la Imagen define a la psique como el alma, en la métafora que se esta
exponiendo en este texto el simbolo busca llegar a la psique o al alma del
receptor, a partir de aqui inicia otra fase, después de que el mensaje fue
entregado buscando la persuasion, el sujeto interpreta y responde, este
proceso corresponde a la hermeneéutica, tercer aspecto de la triada plan-
teada en este articulo.

Hermenéutica & Alquimia:
representacion e interpretacion

“..pario un hijo de multiforme ingenio, de astutos pen-
samientos, ladron, cuatrero de bueyes, jefe de los sue-
nos, espia nocturno, guardidn de las puertas...” Himno
Homérico a Hermes,10-15

La ultima fase de la triada es la hermenéutica, es una parte de la filosofia
que tiene su origen en “El término griego hermeneia significa interpretar
y por extension semantica se observa como traducir o explicar” (Rubio et
al., 2017) 1a palabra hermeneia relacionada directamente con el dios Her-
mes, el mensajero, cargado de entregar mensajes y conocimiento, un dios
versatil vinculado a la musica, la proteccion de caminos y el ingenio, con-
siderado ademas un dios que acompana a las almas de los difuntos en el
paso de la vida a la muerte. Toda la multifacidad del dios Hermes tiene un
nexo en comun y es la comunicacion (Arroyo, 2009). Se puede entender
la metafora que hay en el dios Hermes al ser el elegido para comunicar las
ideas, el conocimiento, las voluntades de los dioses del Olimpo a los seres
humanos, esta accion se entiende como ese nivel cognoscente o inmaterial
que existe en el mundo de las ideas, en el interior del disefiador y luego lo
expresa, materializa o comunica a traves del objeto o experiencia de Dise-
Nno, lo que hace Hermes es interpretar el conocimiento y explicarlo, o que
hace un disefiador es tomar todas las ideas y proponer un solucion grafica
u objetual.
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El sentido actual que tiene el término hermenéutica se re-
laciona directamente con el de interpretacion interpretatio,
colindando al de explicacion, esto es, penetrar en la inten-
cion del texto. Asi, se modifica el sentido de manifestar el
logos interior mediante el lenguaje, esto es, el intérprete o
hermeneuta quiere hacer decir al texto lo que el texto quiere
decir, porque una cierta distancia es inherente al mensaje
mismo (Lizarazo 2004, citado en Rubio et al., 2017)

El disenador al materializar una idea y convertirla en un objeto de Dise-
Nno, como se menciono en la parte de semiotica, 1o que hace es configurar
la idea y dotarla de significacion, una vez hecho ese trabajo hace parte al
receptor, quien interpreta el mensaje configurado a través del objeto de
Diseno. Todo el proceso de comunicacion tiene sentido al involucrar al re-
ceptor, como al inicio de este articulo se explico el marco epistémico del
disenador y su importancia en relacion con la configuracion y transforma-
cion de las ideas, ahora toca el turno del receptor quien sera el que otorga
el sentido al significado, para hacerlo se debe recordar que también posee
un marco epistémico, que esta formado por varias dimensiones entre ellas
la socio-cultural, aquello que el receptor otorgue de significado, estara di-
rectamente ligado a su formacion epistémica.

En este sentido, se entiende o se otorga al receptor la dimension de
intérprete, entra en juego la parte subjetiva que ira de lo individual a lo
colectivo, primero el receptor recibe el mensaje, otorgandole significado
y despues lo lleva a la dimension social, al comun acuerdo general, una
forma de apropiacion del objeto de Diseno corresponde a esta fase, en
el que el intérprete conecta con el significado del objeto de Diseno y se
apropia de forma simbdlica de él, establece un juicio de valor (Rubio, et
al., 2017). Entonces se podria entender que el interprete / receptor fue
persuadido, ya sea de manera afectiva o conductual, el proceso de diseno
se completa hasta que el intérprete es persuadido y responde dando valor
simbolico al signo.
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La triada de la trans-forma-cion: Semiotica
— Retorica — Hermenéutica

Para representar visualmente la triada explicada anteriormente, se ha de-
sarrollado un modelo grafico para puntualizar ciertos aspectos a conside-
rar cuando se integran las tres dimensiones descritas, considerando cada
dimension con la misma forma (espiral) y la misma linea cambiando el co-
lor para su mejor identificacion. En lenguaje o representacion visual, las
lineas discontinuas o punteadas, se usan para representar un corte, se-
paracion, trayectoria, es decir algo que no esta completamente estatico,
Sino en movimiento constante, al entender la linea discontinua como una
forma de representar el movimiento se agrega que también es una forma
de representar la apertura, cada espacio entre los guiones permite el paso
o la conexion con otras lineas, enfatizando ademas en la forma de espiral
que significa que esta creciendo, que tiene movimiento y al integrarse con
la linea punteada se refuerza el mensaje.

El esquema propuesto, ver Figura 1, debe entenderse como un modelo
dinamico, cada espiral que representa una dimension de la triada, actua
desde sus propia dimension, bajo su ritmo y sus elementos, es decir, cada
dimension se puede identificar, analizar y entender bajo sus términos y si-
tuaciones es, cuando se conectan entreé si, cuando convergen que los limi-
tes entre ellas se desdibujan y se entiende todo como una unidad, como un
proceso completo de Diseno. Dussel (1992), explica el proceso de Disefno
como un acto poiético integrado por diferentes dimensiones: conocimien-
to, estética y tecnologia, cada una tiene sus cualidades y areas de interés
especificas, las compara con colores y establece que cuando esos colores
se integran aparece un color secundario o terciario, aunque éste sea una
combinacion de otros dos o tres primarios, es un color nuevo que signi-
fica y posee su propia naturaleza, asi pasa con la triada propuesta, cada
dimension puede estudiarse de forma independiente, hasta que, aparecen
los encuentros o conexiones entre ellas se puede entender el proceso de
Disenno completo.
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Figura 1

Modelo del proceso de Diserio

Como se observa en la Figura 1, cada dimension tiene su origen y se
desarrolla individualmente, imaginar que cada una esta en movimiento y
observar los puntos donde se tocan entre si las tres, pues es ahi donde su-
cede todo el proceso de Disenio. En la figura 2, se observa el mismo modelo
desde una perspectiva lateral.

Figura 2

Dimensiones del proceso de Diserio
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Al observar el esquema con una vista lateral es posible entender me-
jor las dimensiones que se han explicado, a manera de resumen se entiende
a la semiodtica como la dimension en la que se establecen las relaciones
entre los signos, en esta fase el disefiador configura la significacion, todas
las ideas gestadas en la mente son materializadas a traves del lenguaje, una
vez que la idea se desarrolla y se materializa aparece el proceso signico.
Cuando el signo esta configurado con los elementos propios de Diseno
(linea, punto, color, textura, forma) se obtiene un objeto de disefio no ne-
cesariamente un objeto tangible, puede ser un servicio 0 una experiencia,
que posee un significado.

El objeto esta listo para ser consumido por el receptor, es decir se
espera que el significado tenga efecto en el receptor, se espera una ac-
cion, pues la intencion que lleva configurada el objeto de diseno tienen un
¢Por qué? Y un /para qué? Es el momento en el que todos los elementos
de diseno, confabulan para seducir y persuadir al receptor, espectador. L. a
retorica tiene su propio lenguaje, sus figuran van desde la metafora, ana-
logia, alegoria, similitud, personificacion, entre otras, que poseen poder
persuasivo y seductor que permiten expresar y potencializar el mensaje,
esta dimension en particular posee gran impacto y cuando es llevada a la
parte visual se logra un cambio conductual, afectivo o incluso cognosciti-
vo. De ahi la importancia de conocer sus herramientas y la forma en que
se perciben. Si en la comunicacion verbal se considera a la Retorica el arte
del buen decir, porque a través de la palabra se convence, usar la Retorica
en la cultura visual o en el diseno es eficaz y es una herramienta de poder,
sobre todo en la actualidad donde la cultura visual digital se impone a tra-
vés de la imagen.

Finalmente para que la magia ocurra y el receptor entienda el mensa-
je y 1o haga suyo a través de sus juicios de valor y aprehension, necesita
interpretar aquel discurso o narrativa, esta parte es la que conecta el ob-
jeto de disenio con el receptor, la hermenéutica ayuda al diseniador a lograr
que el proceso de significacion y persuasion este completo, incluyendo la
figura del receptor o usuario del objeto de diseno en el protagonista final
pues es a quien se ha dirigido todo el proceso, pero es quien responde a
él, cuando esto ocurre la triada para transmutar las ideas en materia esta
completa.

Revista de Estudios Interdisciplinarios del Arte, Diserio y la Cultura
Numero 12, Ano 4, Julio-Octubre, 2024. ISSN 2992-7552

71



Epistemologia e Investigacion del Diseno

Coloquialmente se escucha con frecuencia la expresion jhaces magia!
Como elogio al disefiador, se puede decir que si cuando un disefiador inicia
el proceso de Diseno se vuelve un alquimista, un observador de la realidad
y sus signos capaz de hacer el mundo mas inteligible (Costa, 2008), crean-
do nuevos signos y significados, entregando a su destinatario la posibilidad
de obtener objetos con valor simbolico que daran sentido a sus contextos.
La alquimia busca transmutar materiales comunes al oro, el Diseno busca
(Y es capaz) de transmutar ideas a objetos de deseo o bienes de consumo
simbolico, cuando el proceso initegra las tres dimensiones y el ser humano
da sentido a su existencia por aquellos objetos de valor simbdlico, los dise-
nadores somos alquimistas de ideas, las trasmutamos en objetos de deseo.
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