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Diseno con sentido, una manera
de hacer ciudades legibles,
Cali como referencia

Design with meaning, a way to make
cities legible, Cali as a reference

Mario Fernando Uribe'
Melissa Quintero’

Resumen

El estudio analiza la capacidad del diseno para impactar en la vida cotidia-
na de las personas en las ciudades y ayudar a mejorar la percepcion en el
uso de los servicios o capacidades que esta brinda, con el fin de mostrar
como este ultimo se aplica en un proyecto en concreto en Cali Colombia,
durante los anos de 2019 al 2022. En el proyecto de aplicacion se emplea
la metodologia de la observacion experta, se racionaliza un espacio urbano
y se determinan elementos para dotar de sentido y mejorar la percepcion
de las personas en el ambito de uso cotidiano en un espacio urbano. El pro-
cedimiento empleado consistio en lograr que, mediante una serie de seis
(6) etapas de investigacion de estudiantes de grado en Diseno de la Comu-
nicacion Grafica durante los anos, se comprendiera el problema, caracte-
rizandolo y, posteriormente, mediante proyectos secuenciales, se pudiera

"'Universidad Auténoma de Occidente, Cali, Colombia, muribe@uao.edu.co
2 Universidad Autonoma de Occidente, Cali, Colombia, mequintero@uao.edu.co

Fecha de recepcion: agosto 2023
Fecha de aceptacion: noviembre 2023
Version final: diciembre 2023

Fecha de publicacion: enero 2024

Revista de Estudios Interdisciplinarios del Arte, Diserio y la Cultura
Numero Especial, Ario 4, Marzo-Junio, 2024. ISSN 2992-7552

185



Intersecciones entre Sustentabilidad, Artes y Diseno / Numero Especial

avanzar en la concepcion de una solucion que permita comprender el nivel
de legibilidad de una ciudad. Si bien el trabajo no esta concluido, se pue-
de inferir en una perspectiva de solucion y un mecanismo de medicion en
proceso de validacion para poder determinar, como el disenio con Sentido
contribuye a la legibilidad de los espacios urbanos.

Palabras clave: Disefnnio con sentido, movilidad urbana, ciudad, espacio
urbano.

Abstract

The study analyzes the ability of design to impact the daily life of people in
cities and help improve the perception of the use of the services or capa-
bilities it provides, in order to show how the latter is applied in a specific
project in Cali Colombia, during the years 2019 to 2022. In the application
project, the methodology of expert observation is used, an urban space
is rationalized and elements are determined to provide meaning and im-
prove the perception of people in the area of daily use in an urban space.
The procedure employed consisted of achieving, through a series of six (6)
stages of research by undergraduate students in Graphic Communication
Design over the years, an understanding of the problem, characterizing it,
and then, through sequential projects, being able to advance in the con-
ception of a solution that allows understanding the level of legibility of a
city. Although the work is not concluded, it can be inferred from a perspec-
tive of solution and a measurement mechanism in the validation process to
determine how the design with Sense contributes to the legibility of urban
spaces.

Keywords: Meaningful design, urban mobility, city, urban space.
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Planteamiento conceptual

“El disefo es una disciplina de estudio y practica centrada en
la interaccion entre una persona, un ‘usuario’, y el entorno
creado por el hombre, teniendo en cuenta consideraciones
estéticas, funcionales, contextuales, culturales y sociales.
Como disciplina formalizada, el diseno es una construccion
moderna” [LCO-D 2023].

Comprender aspectos importantes de la construccion de identidad, gene-
racion de valor, mediador entre sujeto/objeto e interlocucion con otras
areas del conocimiento en una disciplina como la del diseno, y reconocer
en su corta historia aspectos que influyen en la forma en que su accion
participa en la sociedad contemporanea, sera el punto de partida para re-
solver esta cuestion: darle sentido al diserio o comprender como mejor el
disefnno puede dar sentido a las “cosas” cotidianas. Estas son aquellas con
las que interactuamos a diario y que, siguiendo a Calvera (2012), dan valor
a nuestra existencia contemporanea.

Para ello, haremos una rapida mirada al devenir del diseno y revisa-
remos los principales elementos que fundamentan su aparicion. Buscamos
clarificar aspectos que permitan atender las cuestiones relacionadas con
“las maneras” y seguir con lo concerniente al producto de disefo. Este es
la resultante de un proyecto de aplicacion en cuanto a la “configuracion del
espacio” y su repercusion en la “habitabilidad”. Esto es para esclarecer la
manera como éste facilita la apropiacion de una idea, el complemento de
esta o incluso facilitar el entendimiento de algo. Asi sabremos si el sentido
dado por el diseno es adecuado, deseado e incluso impuesto.

Caracterizar la labor del diseno, buscando clarificar su papel y reco-
nocer las transformaciones que ha tenido a lo largo de los ultimos 100 anos,
pasando por las corrientes primigenias del movimiento que lo funda (desde
el Historicismo al Modernismo), y teniendo presentes las ideas de un cre-
ciente sentido de responsabilidad social de William Morris y sus seguidores
del movimiento Arts and Craft hasta la Bauhaus de Walter Gropious (Pe-
vsner, 1963, 23), permitira encontrar elementos que ayuden a reconocer la
estructura que prefigura su pensamiento, su participacion en la sociedad y
la influencia que ha tenido el Disero en la cultura contemporanea.
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El disenno como campo aplicado y el diseno como asunto teorico no
coinciden con la aparicion del concepto contemporaneo de diseno. Para
comprender esto, es necesario evocar a finales del siglo XX, cuando las
consecuencias del cambio de la 16gica de la manufactura artesanal por uni-
dades y la manufactura en serie impactaron a la sociedad y a la forma en
que las personas interactuaban con los productos. De tal manera que su
influencia transformo los habitos de consumo de las personas y las relacio-
nes de éstas con los objetos.

Los planteamientos de Giulio Carlo Argan (1984, 241), en su libro “His-
toria del Arte como Historia de la Ciudad”, presentan una interesante re-
flexion en torno a la cuestion de la crisis del objeto y el sujeto. La crisis del
objeto/sujeto explica que el objeto existe en la medida en que el sujeto lo
imagina. La crisis entonces se esboza en torno a los patrones culturales
del momento en los cuales el medio/las personas y su contexto demandan
nuevas condiciones de forma y valor estético para los elementos de la coti-
dianidad, desde objetos triviales como un vaso hasta edificios 0 automovi-
les, incluso una informacion dispuesta en una senal para orientar o indicar
una accion (ver figura 1).

Figura 1. Senales de indicacion que orientan los flujos peatonales,
Madrid, Espana 2023, (Elaboracion propia)
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En efecto, esa crisis sirve como antesala para la conformacion de las
corrientes que darian posteriormente inicio al design. Los planteamientos
de Argan (1984) sirven como pretexto para encontrar razones que facili-
ten explicar los elementos que gestan la corriente que mas tarde daria ini-
cio a los cuestionamientos sobre la forma del disefo, sobre la apariencia y
Su repercusion en el objeto y, en consecuencia, con el sujeto (Argan, 1983,
246). Todos ellos permiten, en la vida cotidiana, comprender el papel que
juegan muchos de los objetos y sus contenidos comunicativos en la so-
ciedad. Sin embargo, saber quién y como fueron hechos simplemente son
objetos tribales de uso cotidiano (ver figura 2).

Figura 2. Seral informativa del servicio de banos publicos, Aeropuerto
Flumicino, Leonardo da Vinci, Roma, Italia, 2023, (Elaboracion propia)

El diseno, como campo del conocimiento con aplicacion practica y deter-
minacion teorica, es una conjuncion de factores que atienden de manera
directa las necesidades de las personas, no solo como usuarios para supe-
rar la limitacion funcional que esta condicion impone, sino como un cam-
po con reflexion propia sobre su papel en el contexto en el que se aplica.
Busca ayudar y contribuir con una intencion comunicativa, dando sentido
completo a una idea.
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Para poder entender de qué manera el disenio contribuye a dar sentido
alas “cosas”, asumiremos que el disenio, como campo proyectual que busca
resolver problemas, ;/de qué manera los resuelve? La pregunta lleva a di-
lucidar los factores que se involucran en el proceso de diseno y, por ende,
en 1os mecanismos que emplea para traducir desde €l una solucion hacia
afuera, hacia la sociedad, las personas, que en ultima instancia son el factor
que motiva su puesta en marcha.

Siempre que se piensa en el disefio y su accionar, estan presentes “el
problema” que se genera fuera de él, “el diseno”, que es donde se debe
resolver, y “el sujeto”, para quien se disefia. La construccion de identidad,
generacion de valor y el mediador entre sujeto/objeto deben ser explora-
dos con el fin de reconocer como estos, al interior del proceso de diseno,
se presentan en busqueda de la solucion del problema y, en consecuencia,
dotan de sentido y hacen inteligible algo.

Hablar de “construccion de identidad” implica hablar de una nueva
relacion: percepcion/representacion. La percepcion establece todos los
mecanismos de entrada al sujeto e involucra su aparato sensorial, mien-
tras que la representacion implica la manera en que el sujeto discierne
para comprender, es decir, la representacion implica 1o conocido. Preci-
sando de una vez, esta relacion implica comprender el papel que juega el
sujeto al someterse a una solucion del diseno. Coincido con Debray (1994,
50) al afirmar que es el sujeto quien percibe e interpreta, quien “abre o
cierra las puertas” para comprender e incorporar lo propuesto desde la
solucion de diseno.

Para ello, es fundamental comprender que el disefno sugiere que al-
guien puede comprender una forma de presentar informacion para que
alguien pueda realizar algo. En este caso, el contexto y la cultura desem-
penan un papel fundamental, y en ellos, los procesos cognitivos, entre los
que se destacan los mecanismos de la memoria, permiten una comprension
profunda de una conversacion entre personas. Con los gestos de sus caras,
pueden saber de qué va una conversacion, pero son tan sutiles que pueden
llevar a equivocos en la misma conversacion (Uribe, 2015) (ver figura 3).
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Figura 2. Serial informativa del servicio de banos publicos, Aeropuerto
Flumicino, Leonardo da Vinci, Roma, Italia, 2023, (Elaboracion propia)

El diseno, como campo del conocimiento con aplicacion practica y deter-
minacion teorica, es una conjuncion de factores que atienden de manera
directa las necesidades de las personas, no solo COmo usuarios para supe-
rar la limitacion funcional que esta condicion impone, sino como un cam-
po con reflexion propia sobre su papel en el contexto en el que se aplica.
Busca ayudar y contribuir con una intencion comunicativa, dando sentido
completo a una idea.

Para poder entender de qué manera el disefio contribuye a dar sen-
tido a las “cosas”, asumiremos que el disenno, como campo proyectual que
busca resolver problemas, ¢de qué manera los resuelve? La pregunta lleva
a dilucidar los factores que se involucran en el proceso de diseno vy, por
ende, en los mecanismos que emplea para traducir desde ¢l una solucion
hacia afuera, hacia la sociedad, las personas, que en ultima instancia son el
factor que motiva su puesta en marcha.

Siempre que se piensa en el disefnno y su accionar, estan presentes
“el problema” que se genera fuera de él, “el disefno”, que es donde se debe
resolver, y “el sujeto”, para quien se disena. La construccion de identidad,
generacion de valor y el mediador entre sujeto/objeto deben ser explora-
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dos con el fin de reconocer como estos, al interior del proceso de diseno,
se presentan en busqueda de la solucion del problema y, en consecuencia,
dotan de sentido y hacen inteligible algo.

Hablar de “construcciéon de identidad” implica hablar de una nueva
relacion: percepcion/representacion. La percepcion establece todos los
mecanismos de entrada al sujeto e involucra su aparato sensorial, mien-
tras que la representacion implica la manera en que el sujeto discierne
para comprender, es decir, la representacion implica lo conocido. Preci-
sando de una vez, esta relacion implica comprender el papel que juega el
sujeto al someterse a una solucion del disefio. Coincido con Debray (1994,
50) al afirmar que es el sujeto quien percibe e interpreta, quien “abre o
cierra las puertas” para comprender e incorporar lo propuesto desde la
solucion de diseno.

Para ello, es fundamental comprender que el disefnio sugiere que al-
guien puede comprender una forma de presentar informacion para que
alguien pueda realizar algo. En este caso, el contexto y la cultura desem-
penan un papel fundamental, y en ellos, los procesos cognitivos, entre los
que se destacan los mecanismos de la memoria, permiten una comprension
profunda de una conversacion entre personas. Con los gestos de sus caras,
pueden saber de qué va una conversacion, pero son tan sutiles que pueden
llevar a equivocos en la misma conversacion (Uribe, 2015) (ver figura 3).

Figura 4. Imagen de los pasillos de un aeropuerto, senales de indicacion
de puertas de abordaje con pictograma alusivo, Flumicino, Roma 2025.

Revista de Estudios Interdisciplinarios del Arte, Diserio y la Cultura
Numero Especial, Ario 4, Marzo-Junio, 2024. ISSN 2992-7552

192



Intersecciones entre Sustentabilidad, Artes y Disenio / Numero Especial

El sujeto, aquel para el que se disena, es quien interpreta y hace uso
del producto de diseno, relacionandolo con su entorno y asimilando lo que
él considera necesario, nada mas. Si el diseno plantea un mensaje, no es
este el que determina la cantidad de él que se emite; es el sujeto quien de-
termina la medida que de este tomara. El inconsciente, que funciona por
imagenes, hace asociaciones libres a partir del conocimiento adquirido y
posibilita la interpretacion del mensaje. Por supuesto, las imagenes que
estamos abordando no son simples e inocentes manifestaciones, “formas
elementales”, sino que, por el contrario, nos referimos a formas complejas,
fruto de un proyecto de disefnno que pretende, en un contexto, solucionar
una necesidad. Son imagenes que se encuentran inscritas en la cultura de
la visualidad y, en consecuencia, son imagenes dialécticas. Esto implica
comprender la doble atadura que se establece entre los sentidos que la
obtienen y el conocimiento que la discierne (Didi, 1997, 111).

Lo que brinda eficacia al resultado de diseno, la interpretacion del su-
jeto se concentra en el “indicio”. Este es el insumo para verificar el cumpli-
miento o no del resultado. Las asociaciones sensoriales y las interpretacio-
nes tras estas pueden ser revisadas como resultado del impacto generado
en el sujeto por el producto de disefio y su relacion con el contexto. Es
decir que aqui podemos entender que hay sentido al evidenciar un “com-
portamiento perceptivo” y el disefio ha cumplido con su papel prefigurado
al ayudar a resolver un problema.

“Comportamiento perceptivo. El modo en que una persona
mira al mundo depende tanto de su conocimiento de él como
de sus objetivos, es decir, de la informacion que busca” (Ho-
chberg, 1983, 89).

Es evidente entonces que, si el diseno tiene capacidades para representar,
en consecuencia, es capaz de hacer parte de un proceso de “construccion
de identidad” en el cual dote de significacion al objeto que busca impactar
al sujeto, otorgando en consecuencia sentido completo al objeto disenado.
Resulta oportuno aclarar que esta consecuencia l6gica no es totalitaria en
tanto a la efectividad del mensaje. El objeto de diseno, al ser sometido al
sujeto, cuenta con tan solo el “indicio” del cumplimiento del cometido. Por
ende, variables como la cultura, el mercado y el contexto participan en be-
neficio o no de la generacion de sentido en el sujeto.
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Hablar de “generacion de valor”, en relacion con el diseno y tras asu-
mir como posibilidad la capacidad de generar sentido, debemos atender
otra relacion causal: el consumo y la estética. Esta relacion implica un re-
conocimiento de la participacion del disenio en la cultura de consumo a
través de la generacion de cualidades estéticas en el objeto de disefno que
connotan “sentido”.

De esta manera, cabe anotar que al referirnos a “estética” como gene-
racion de valor, debemos tener presente lo indicado por Fulvio Carmagola,
citado por Calvera (2007, 23), quien plante6 en 1989 que se ha presentado
un nuevo “giro estético”, “.. De acuerdo con el cual los fenémenos estéti-
cos habian pasado a ser el modelo interpretativo de la época, la posmo-
dernidad, puesto que la estética supone una forma muy especifica de la
construccion de sentido”. Sin embargo, Calvera (2007, 20) hace hincapié
en que lo planteado por Carmagola (1989) no se queda alli, y en una nueva
version de su escrito plantea “.. La necesidad constante de diferenciacion
entre productos y servicios habia ido incorporando, precisamente a traves
de las mercancias y sus cualidades estéticas especificas, el pensamiento
cualitativo en la dinamica economica...” Calvera (2007, 20); y el mismo au-
tor mas adelante se refiere a este planteamiento como “.. Economia de la
ficcion (Fiction economy) en la cual la actividad econdmica funciona sobre
la base de los bienes simbolicos, las emociones, la posibilidad de disfrutar
experiencias determinadas” Calvera (2007, 20).

Por lo tanto, referirnos a la generacion de valor en el diseno, indispen-
sablemente debemos referirnos a la experiencia esteética del sujeto con el
objeto, y en este sentido, coincido con Wolfgang Welsh, citado por Calvera
(2007), quien reconoce al menos dos tipos de estetizacion relevantes en
el mundo contemporaneo: “la estetizacion mas superficial caracteristica
de la globalizacion, se da en fenomenos de tipo global. Consiste, o0 bien en
“el embellecimiento o engalanamiento estético de la realidad”, o bien en la
conversion al “hedonismo como nueva matriz de la cultura” que sigue como
“una estrategia econdomica” (Calvera, 2007, 21). No obstante, es importante
anotar que la pretension pura de “generacion de valor” busca la cualifica-
cion de la experiencia del sujeto con el objeto.

Es necesario acotar lo referente a la “estética” en el diseno, partiendo
del hecho que la relacion del sujeto con el objeto involucra un juicio es-
tético, del gusto, de belleza. Pero no es suficiente, ;como diferenciar una
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estética del arte de una estética del diseno? Para responder a este cuestio-
namiento debemos aclarar que el arte se refiere a la belleza de 1o sublime
y el diseno a la belleza de lo cotidiano. Con referencia a lo anterior, Fatima
Pombo (2007) citando a Calvera (2007) plantea que “.. Para demostrar el
valor del disenno como fendmeno estético de gran implicacion cultural, se-
ria necesaria una teoria estética que respondiese en dos sentidos:

“..por un lado, ante la practica del styling y de todo lo que
oliera a ornamento y funcion decorativa, o 1o que es lo mis-
mo, lo superfluo y superficial por naturaleza, que acaba
siempre desembocando en lo artificioso; por otro lado, en
tanto que arte popular, frente a desculturizada, frivola y ba-
nal una cultura de masas construida a base de productos de
la industria cultural...” (Calvera, citada por Pombo 2007, 98).

Coincido con el planteamiento de Fatima Pombo (2007:98): “el diserio, aun
no siendo arte, incorpora la cualidad de lo estético, celebra lo cotidiano y la
condicion bella de los articulos utiles”. Pombo (2007, 93) propone que la in-
corporacion de lo estético en el diseno plantea una condicion de belleza en
el objeto. Pero esa condicion de belleza persigue la utilidad de este, no se
aleja de él y “trabaja” de la mano del cumplimiento de la funcion del objeto
(Zimmermann, 2007:36). Podemos entonces reconocer que la estética en
el disefo esta presente. Su presencia esta directamente ligada con el ob-
jeto y su funcion se incorpora en él, persiguiendo la “generacion de valor”
para contribuir al cumplimiento de su funcion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, debemos referirnos
como ultimo aspecto al disefio como “mediador entre sujeto / objeto”, bus-
cando concluir el asunto relacionado con “las maneras” y el sentido como
papel del diseno. El diseno es un vehiculo que media en la relacion objeto
/ sujeto y como mediador, busca establecer los caminos adecuados para
establecer un dialogo entre ambos; la busqueda de los caminos esta media-
da por el contexto donde se inscribe la relacion y claro esta, por el factor
cultural presente en el momento de establecerse el dialogo. El diseno juega
un papel fundamental como mediador, ya que su condicion de “generador”
de sentido y sus cualidades estéticas operan como catalizadores en la re-
lacion. Argan (1984) contribuye a afirmar lo aqui descrito, en la medida en
que su planteamiento sobre la crisis del objeto se sustenta en la crisis mis-
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ma del sujeto. Plantea una relacion directa entre estos dos, enmarcandolos
en un contexto cultural determinado.

“No es posible pensar en el objeto separandolo del sujeto; el
objeto es objeto solo en cuanto es pensado y asumido por el
sujeto...” (Argan, 1983) (p.240).

Del planteamiento de Argan (1984) es posible dilucidar lo siguiente: 1a reali-
dad del objeto no es otra que la realidad del sujeto, por ende, es este ultimo
el que establece su participacion en la cultura de la visualidad. El objeto no
existe sin que el sujeto evidencie interés por él. El diseno, en consecuen-
cia, media y permite la existencia del objeto, evidenciando su presencia,
dinamizando su existir, proponiendo la voz del objeto y estableciendo un
dialogo de sentido entre ambos (ver figura 5).

Figura 5. [nformaciones funcionales, en idiomas distintos que buscan
orientar el flujo de las personas entre las terminales 1y 2 del aeropuerto
de Barjas Madrid, Espana. 2023

En conclusion, hablar de las maneras en el diseno es hablar de sus capa-
cidades para establecer un dialogo con el sujeto. L.a cuestion que nos ha
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sumergido en el planteamiento de este escrito busca una respuesta a la
pregunta: ;/Cudl manera tiene el disefo y la creacion de sentido para po-
sibilitar la apropiacion social del espacio y su habitabilidad? L.a respuesta
se centra en que el diseno posibilita la apropiacion social a partir de la
construccion de identidad, generacion de valor, mediador entre sujeto/
objeto. Estos son los mecanismos disponibles para establecer o no en el
sujeto una conciencia que medie en el proceso mismo de apropiacion y
dotacion de sentido.

Como hacer Diseno para la creacion de una ciudad
con sentido. Un proyecto académico de investigacion
y aplicacion en el marco de la ciudad de Cali

Desde el Grupo de Investigacion de Diseno, Mediacion, Interaccion, en la
Linea Diseno y Mediacion, adscrito a la Facultad de Arquitectura, Urbanis-
mo y Diseno de la Universidad Autonoma de Occidente de Cali, Colombia,
se trabajo en una serie de proyectos en el formato de pasantia de inves-
tigacion liderados por estudiantes del grado profesional de Diseno de la
Comunicacion Grafica. Desde estos proyectos se perseguia el proposito de
elaborar una ruta investigativa sobre el concepto de las ciudades legibles
Y Su revision, analisis y aplicaciéon en la ciudad de Santiago de Cali, con un
interés particular en el area turistica y patrimonial del centro de la ciudad.
El lugar escogido fue el bulevar del rio y su perimetro de influencia (1 km).

En esta linea de trabajo participaron 8 estudiantes, realizando en total
6 proyectos que, de manera secuencial, se apoyaban y daban continuidad,
construian sobre lo construido y a manera de secuencia logica, sentaban
las bases para un futuro desarrollo proyectual aplicado que dotara a la
ciudad de Cali de un sistema de senalizacion peatonal turistico desde la
perspectiva del concepto de wayfinding, las ciudades legibles y su papel
en la mediacion entre los usuarios y las ciudades, entendidas estas como
espacio-objeto creado por la sociedad.

Para dar inicio al proyecto, fue concebido en 3 fases. La primera de-
beria responder a la pregunta: ¢Cali es Legible? La segunda: ;/Qué es una
ciudad legible? Y la tercera: ; CoOmo medir la legibilidad? Ver figura 8, donde
se presentan las tres (3) fases y los proyectos asociados a cada una.
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Figura 8. Esquema de relacion entre las fases crono-
I6gicas y los proyectos de pasantia adelantados en
cada una. Fuente de elaboracion propia (2023)

FASE 1, ;Cali es Legible?

FASE 1: ;Cali es Legible? Una vez adelantada la busqueda bibliografica y el
marco de referencia sobre el tema de las ciudades legibles y 10s procesos en
los cuales el diseno se convierte en una herramienta para dotar de sentido
a los objetos vy, en este caso, a 10s espacios; el proyecto de pasantias estu-
diantiles de investigacion arranca con una primera fase. El objetivo de esta
etapa era iniciar una exploracion y sensibilizacion sobre las caracteristicas
y potencialidades del area céntrica de la ciudad de Cali en torno a la legibi-
lidad y la senalizacion de los sitios de interés de la zona. Ademas, buscaba
responder a la pregunta: ¢Cali es una ciudad legible?
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Figura 9. Foto del Bulevar del Rio, centro de Santiago de Cali, 2019

Se considero que el territorio de la ciudad se encontraba en una situacion
operativamente desbordante debido a los factores de tiempo que influyen
en las pasantias de investigacion y los ejercicios planificados en campo
para indagacion, rastreo, documentacion y registro de informacion. Por
consiguiente, se determino la zona del bulevar del rio, un espacio urbano
en el que la antigua Cali se estructura desde la calle 5 hasta el sur y del rio
Cali hacia el norte. Este lugar se deja al centro como médula espinal de la
ciudad, donde se encuentran las principales actividades econémicas, co-
merciales y gubernamentales, creando un vinculo espacial con las zonas
tradicionales, historias y patrimoniales.
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Figura 10. Mapa con las 6 zonas de caracterizacion del Bulevar
del Rio y su perimetro de influencia, Elaboracion propia 2018.

Los tres proyectos que conforman la primera fase utilizaron la técnica de
la observacion experta, estudio empirico para la investigacion en diseno
(Uribe, 2015), la cual plantea tres fases:

* Estar en/Reconocer el problema de investigacion y sus partes.

* Habitar, usar/Hacer uso del problema de investigacion para re-
flexionar sobre su importancia.

* Vivir/Observar a partir del conocimiento previo para ver lo que
otros no ven y lograr identificarlo y delimitarlo.

Posteriormente, se emple6 una matriz documental como herramienta para
organizar, sistematizar y categorizar los datos recolectados. A traves de
esta matriz, se pudieron establecer conexiones entre los diferentes refe-
rentes y determinar las distintas metodologias utilizadas. Un resultado cla-
ve obtenido a través de la matriz fue la identificacion del usuario como el
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punto central de cualquier metodologia de diseno de informacion. El usua-
rio plantea el problema vy, a su vez, es la principal fuente de informacion
para resolverlo.

Los datos recolectados se procesaron mediante un analisis de infor-
macion con matriz documental, lo que permitio sistematizarlos y catego-
rizarlos para relacionarlos entre si. Con la matriz documental, se pudo
determinar que el usuario es el foco central de cualquier metodologia de
diseno de informacion, ya que representa el desafio o problema a resolver
y proporciona la informacion necesaria para abordarlo.

El primer proyecto (Garcia, 2016) se enfoco en analizar y diagnosti-
car las senales del programa que se encuentran a lo largo del Bulevar del
Rio y en su area de influencia. Durante este estudio, se detecté la caren-
cia de un sistema de senalizacion informativo que permita a los peatones
ubicarse y aprender acerca del patrimonio cultural de la ciudad. Ademas,
se llevo a cabo la caracterizacion de 87 sitios que se encuentran dentro de
un radio de 1 km.

La segunda investigacion desarrollé una caracterizacion del sistema
de senales viales y peatonales en el Bulevar del Rio (Quintero y Martinez,
2017). Dado que el proyecto se fundamentaba en la recoleccion de infor-
macion acerca de los lugares de interés, hitos y lugares representativos de
esa zona, este proyecto se centraba en la identificacion, ausencia y estado
de las senales vehiculares y peatonales presentes en la zona, con el propo-
sito de mostrar la forma en que la ciudad se comunica con sus habitantes
y visitantes, siendo las senales visuales el lenguaje por el cual los espacios
urbanos se comunican con sus habitantes.

Para analizar las conexiones, desconexiones y otras interacciones en-
tre los ciudadanos y turistas con las senales viales y peatonales actuales en
el Bulevar del Rio, se aplico una técnica de estudio empirico basada en la
observacion directa. Los resultados de esta observacion se caracterizaron,
sistematizaron y categorizaron. Ademas, para identificar el tipo de senales
viales presentes en el area de estudio, se us6 una ficha para la recoleccion
de datos que incluia registro fotografico y se incorporo esta informacion
en un catalogo de senales viales y peatonales. Para evaluar la legibilidad e
inteligibilidad de las senales viales en el Bulevar del Rio y su zona de in-
fluencia, se incluyeron caracteristicas especificas en la ficha que permitie-
ron detectar las anomalias en las senales. L.a informacion se sistematizo y
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clasifico posteriormente. En conjunto con la caracterizacion de las senales,
se profundizo en la legibilidad de la ciudad mediante la revision de autores
relevantes, lo que proporciond un juicio experto y una perspectiva que de
otro modo no se hubiera obtenido.

La tercera investigacion (Manzano, 2017) llevé a cabo una caracteri-
zacion y descripcion de las senales con informacion de nomenclatura en el
ambito urbano y su ubicacion en el perimetro de influencia del Bulevar del
Rio. Este estudio demostro el estado actual de la informacién y la ausencia
de un sistema completo secuencial y previsible de senales de nomenclatura
urbana que pueda ser utilizado por habitantes y turistas en Cali. Esta inves-
tigacion logro realizar una caracterizacion de las senales de nomenclatura
predial y vial de 91 manzanas, es decir, 364 cuadras correspondientes al
perimetro de influencia del Bulevar del Rio. Frente a ello, la investigacion
plante6 alternativas de mejoras desde el ambito del disefio de informacion.

Fase 2, /Qué es una ciudad legible?

En esta etapa de desarrollo conceptual aplicado, se llevo a cabo la formu-
lacion y sistematizacion de las caracteristicas necesarias para crear una
ciudad legible.

Rengifo y Tafur (2018) buscaron con su proyecto caracterizar, evaluar
y definir cual de las estrategias wayfinding orientaba de manera mas efec-
tiva al publico del Bulevar del Rio; para lograr esto, se llevaron a cabo ejer-
cicios de investigacion en terreno, consultas de fuentes y la interaccion con
los usuarios, lo que proporciono informacion valiosa para sustentar cada
una de las opciones estratégicas. Esto permitio la seleccion de una estra-
tegia adecuada y basada en las particularidades de la ciudad, la comunidad
y el entramado cultural de la zona. Como resultado, se pudo caracterizar el
potencial de cada opcion y ponderar la seleccion del modelo de la estrate-
gia de hitos y el modelo de calles, dado que la investigacion mostro que los
usuarios del Bulevar del Rio y su perimetro de influencia se orientan con
mayor facilidad utilizando estas estrategias.
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Fase 3, {Qué es una ciudad legible?

En la tercera fase la pregunta fue ;Como medir la legibilidad?

El primer proyecto de esta fase (Arias, 2019) busco caracterizar un mode-
lo para medir la legibilidad (y la inteligibilidad) en el ambito vial, peatonal
y catastral del Bulevar del Rio y su perimetro de influencia. Esto se logro
mediante la identificacion de las caracteristicas de una ciudad legible, la
evaluacion de los tipos de usuarios presentes en la zona y la estimacion de
un nivel de legibilidad para el lugar.

El proceso investigativo incluyo la exploracion en campo, la revision
de fuentes y la interaccion con usuarios a través de encuestas. Se logra-
ron identificar cinco atributos clave que contribuyen a una ciudad legible.
Asimismo, se pudo distinguir los diferentes tipos de usuarios presentes en
la zona y establecer una medida cuantitativa del nivel de legibilidad en el
Bulevar del Rio y su entorno. Estos hallazgos permitieron evidenciar una
falta de informacion adecuada para los peatones, en un espacio que esta
destinado exclusivamente para ellos.

Figura 11. Esquema que presenta cinco atributos claves que con-
tribuyen a una ciudad legible, Elaboracion propia 2023.
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Por ultimo, el segundo trabajo de la tercera fase (Aguirre, 2022) busco
comparar el rendimiento del nuevo sistema de senalizacion implementado
en Cali con el desempeno de otros sistemas utilizados en diferentes paises
como Nueva York (EE.UU.), Rio de Janeiro (Brasil) y Medellin (Colombia)
para evaluar como han aplicado el concepto de ciudades legibles. Se esco-
gieron estas ciudades como referentes para alcanzar el objetivo propuesto,
con el fin de comprender como se han llevado a cabo proyectos de Wayfin-
ding en distintos contextos sociales y culturales.

En la ejecucion de este proyecto, se emplearon diversas herramientas
de evaluacion que buscaban valorar de forma comprensible las distintas
caracteristicas de las piezas de los proyectos de Wayfinding analizados,
cada una con una funcion definida y concreta en los resultados obtenidos.
Se implementaron cuatro tipos de tablas diferentes que permitieron el re-
gistro y el analisis de los datos de forma organizada.

Los estudiantes y el grupo de investigacion profesoral desarrollaron
una serie de pasantias de investigacion que permitieron a los estudiantes
y al grupo de investigacion establecer un marco comun de experiencias,
metodologias y resultados que ha permitido ahondar desde el diseno en la
relacion y aplicabilidad del disenio de informacion en los ambitos urbanos y
sociales, reflexionando en torno al papel mediador.

En el desarrollo de los proyectos, ha resultado de vital importancia
el papel desempenado por los estudiantes pasantes de investigacion que
permiten introducir miradas frescas, dinamizadoras y criticas a cada una
de las fases, brindando matices y elementos novedosos a cada proyecto
especifico.

El devenir de los proyectos ha permitido no solo construir una re-
flexion académica en torno al tema, sino también sentar las bases de otros
proyectos de diseno de informacion con relacion al wayfinding que se vie-
nen adelantando, en los cuales las ensefianzas y lecciones de este ejercicio
de indagacion, conceptualizacion y sistematizacion han sido clave; algunos
de los alumnos que han participado en las pasantias han podido vincularse
en tareas proyectuales en el marco de los procesos que se han adelantado.

Asi también, con el proposito de servir de vehiculo dinamizador del
conocimiento, la primera fase del proyecto fue publicada por el programa
editorial de la Universidad Autonoma de Occidente para que sirva de refe-
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rencia a futuros investigadores, disenadores y estudiantes en el marco de
una estrategia en la cual los desarrollos académicos den pie a otros desa-
rrollos académicos y aplicados.
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