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Proposal accessibility guidelines in higher 
education institutions. Case study faculty of 
architecture and design, UAEMEX

Resumen 

La accesibilidad universal dentro de las instalaciones de la educación su-
perior en México hasta ahora se ha expresado sólo con rampas. General-
mente, la respuesta arquitectónica o de diseño emana de los principios que 
fundamentan el concepto y que han permitido ya la emisión de normas, re-
glamentos o legislación que no abordan el amplio espectro de la diversidad; 
es por esta razón que el objetivo de este trabajo es proponer lineamientos 
para hacer accesible la Facultad de Arquitectura y Diseño de la UAEMÉX, 
fortalecer la inclusión en los espacios educativos y con ello contribuir a 
consolidar el derecho de acceso a la educación. Para este fin, se usa un 
método inductivo, que inicia por los principios de accesibilidad universal, 
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de wayfinding y wayshowing, el método cognitivo de Berta Brusilovsky 
Filer y el pensamiento a través de patrones que permiten la identificación 
perceptual del espacio. Se concluye que en el espacio construido los ajus-
tes razonables experimentan una amplia gama en la orientación espacial, ya 
que como se verá, hay que considerar la diversidad de su población.

Palabras clave: Lineamientos, accesibilidad, educación superior.

Abstract 

Universal accessibility, so far in Mexico, is expressed only with ramps wi-
thin the country’s Higher Education facilities. Generally the architectural 
or design response emanates from the principles that underlie the con-
cept and that have already allowed the issuance of standards, regulations 
or legislation that do not address the broad spectrum of diversity. It is 
for this reason that the objective of this work is to propose guidelines to 
make accessible the Faculty of Architecture and Design of the UAEMEX to 
strengthen inclusion in educational spaces and thereby contribute to the 
consolidation of the right of access to education. To this end, it relies on 
an inductive method, which begins with the Principles of universal acces-
sibility, wayfinding and wayshowing, Berta Brusilovsky Filer’s cognitive 
method and thinking through patterns that allow the perceptual identifica-
tion of space. It is concluded that in the built space reasonable accommo-
dations experience a wide range in spatial orientation, since as it is seen, 
the diversity of its population must be considered.

Keywords: Accessibility, Guidelines, Higher Education.

Introducción

En México, según el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad, la CDMX 
se enfoca en adaptarse a los requerimientos de la sociedad diversa en-
fatizando su movilidad y autonomía, ya sea en incidencia permanente o 
temporal (Munive, 2022). La educación inclusiva ya es un derecho, cuyo 
foco está en la diversidad de la comunidad educativa, en cada institución 
que la alberga: el alumnado, docentes, personal administrativo y personal 
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de soporte (servicios); aunque también influye profundamente la cultura 
organizativa, considerando que tanto las instalaciones como las políticas 
y estrategias didácticas deben ofrecer acceso a las mismas oportunidades 
dentro del ámbito educativo. 

Por lo tanto, se plantea realizar un análisis en el escenario universi-
tario con el fin de conocer si se aplican las leyes, reglamentos y normas 
de accesibilidad universal en la Facultad de Arquitectura y Diseño, así será 
posible desarrollar los lineamientos para un diseño accesible que permita, 
a su vez, ejercer el derecho de acceso a la educación, lo que marca la rele-
vancia y pertinencia de la propuesta. Es importante señalar que las insti-
tuciones de educación superior (IES) a nivel nacional han desarrollado ini-
ciativas incluyentes con énfasis en distintos indicadores de su población.

Revisión de la literatura y fundamentación teórica 

La Secretaría de Salud menciona que la discapacidad es un fenómeno com-
plejo de interacciones entre la individualidad de un ser humano y el com-
plejo entorno social en el que se sumerge  , el cual determina que sean 
parte de dicha sociedad en pleno uso de sus derechos (2022), condición 
indispensable para sustentar la vida, donde está contemplado el bienestar 
corporal, espiritual y emocional totalmente pleno para vivir de forma digna 
(Pérez, 2022).

Como referente, la evolución de la discapacidad en la historia de Mé-
xico: El arribo del modelo inclusivo en 2010, las garantías individuales y los 
derechos humanos, han permitido que en el pais se trabaje con campañas 
de concientización, creación y voluntariado en ocho CRIT, organización 
respaldada por el Teletón y 192 sociedades civiles representativas de la 
diversidad (Medel, 2017). Es así como se aborda los avanves en los infor-
mes para dar cumplimeinto a la agenda 2030, trabajando en los distintos 
escenarios de carácter público y social, con el enfoque a los derechos de 
las personas con discapacidad en nuestro país.

El desafío para la educación inclusiva es garantizar el derecho a la 
educación instaurando un sistema incluyente que dé solución a una amplia 
gama de problemáticas que van desde las barreras actitudinales hasta las 
limitantes del entorno construido, donde la incubación de una cultura que 
promueva la diversidad en los espacios de formación y las universidades 
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transforme sus ambientes institucionales, siembre la cultura de la inclusión 
y acuñe nuevos conocimientos.

Figura 1
Universidades públicas en México que ofrecen programas para la 
inclusión de alumnos con discapacidad

Nota: Adaptado de Cruz y Casillas, Las instituciones de educación superior y los estudiantes 
con discapacidad en México, 2017, ANUIES, RESU.

El estudio de la tabla fue desarrollado por la ANUIES en el año 2017, 
consideró los datos de 53 universidades en México, y tan sólo éstas 12 
ofrecían acciones o programas de apoyo a los alumnos con discapacidad 
(Casillas, 2017). Cabe mencionar que el registro oficial de la información 
específica de las personas con discapacidad inició desde el Censo Nacional 
de Población del año 2010 .
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La siguiente imagen compara la población con y sin discapacidad (Fi-
gura 2), así como su nivel de escolaridad, analfabetismo y asistencia esco-
lar. Queda en evidencia un rezago para aquéllos que presentan dificultades 
en el habla o formas de comunicación con un 3.3 %; pero se presentan 
avances para quienes tienen dificultades al caminar o moverse en un 4.6 
%. Es relevante notar que México cuenta con un 46 % de personas con dis-
capacidad, de las cuales 24.8 % son analfabetas y sólo el 4.7 % presenta un 
promedio de 5 años de instrucción escolar. 

Figura 2
Indicadores educativos seleccionados por condicionados y tipo de 
discapacidad 2010
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Queda claro que los espacios educativos tienen trabajo por hacer en 
temas de inclu¬sión y equidad; el contexto denota las demandas espaciales 
que la población diversa requiere y que se han materializado en cada insti-
tución de manera específica, apoyando los tópicos señalados por las acre-
ditadoras sobre las condiciones de la infraestructura escolar (ANPADEPH), 
por asociaciones civiles en lucha por dignificar la vida en los distintos esce-
narios y por las demandas de los usua¬rios. Por ese motivo, la creación de 
programas dentro del sector educativo permite a las personas con discapa-
cidad tener acceso a los estudios de nivel medio superior y superior tanto 
en instituciones públicas como privadas con grandes iniciativas:

Nota: Elaboración propia con base en consultas de datos institucionales.

Las IES han impulsado programas y ajustes razonables desde el 2015, 
mismos que han reflejado buenas prácticas, sin embargo, la Ley General 
de Educación Superior, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 20 
de abril del 2021, artículo 72, inciso f, menciona: “que las Instituciones de 
Educación Superior cumplan el principio de inclusión con infraestructura 
para que favorezca la eliminación de las barreras para el aprendizaje” (Di-
putados DOF, 2001). 
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Si se considera en la arquitectura universal la integración de la mayor 
parte de la población sin dejar a nadie atrás y que represente para todos el 
menor esfuerzo posible (BJC Siemens DELTA arqchitect community, 2022), 
eliminar barreras físicas, emocionales, sociales, ideológicas, teológicas, 
psicológicas, o de cualquier otra naturaleza, se debe recurrir a la cadena de 
accesibilidad. Ésta se refiere a la capacidad de trayectoria o desplazamien-
to de una persona en su transición entre lo privado (desde casa), lo público 
(la ciudad) y lo social, en concreto, pauta que el libre tránsito, al conside-
rar que las cadenas de accesibilidad se trazan desde el domicilio hasta el 
destino, debe estar asegurado por la continuidad total de las instalaciones 
educativas, garantizando los derechos de accesibilidad.

Al respecto, en los espacios es determinante hacer énfasis en la arqui-
tectura sensorial, aquélla pensada para provocar y estimular la fascinación 
por medio de los sentidos (canales de percepción como mecanismo fisio-
lógico); tiene como principal función cautivar e incentivar la interacción 
humana, además permite que cada individuo personalice la experiencia de 
acuerdo con factores individuales que abarcan sus recuerdos (filtrados por 
pre experiencias), valores o cultura (Luengas & Samanta, 2022).

El principal medio perceptual del ser humano es el sentido de la vis-
ta, funciona mediante la recepción de los estímulos externos que son en-
viados al cerebro, la imagen se forma al pasar la luz por el ojo, donde se 
integra una efigie invertida y real por 7 millones de conos que decodifican 
los patrones; éste es el canal más desarrollado (Sánchez Amador Samuel 
Antonio, 2021). La piel como sistema tegumentario es el que presenta la 
primera línea de contacto del ser humano con el entorno, esto se expresa 
en la percepción de la presión atmosférica, temperatura ambiental, hume-
dad relativa, sensación térmica, corrientes magnéticas, corrientes de aire, 
presencia de otros seres vivos, entre otros. 

El dominio de las ciencias de la percepción como la neurociencia, la 
gestatl, la psicología y la fenomenología de la forma, cuya relevancia fue 
impulsada en el siglo XX, considera que la percepción integral que se de-
codifica en forma, color, luz, textura, etc., transmite al cerebro la edición 
biológica filtrada por factores de orden histórico, cultural y experiencial, 
la cual termina por ser asimilada como un concepto subjetivo. Ello impo-
ne límites físicos, técnicos, actitudinales y ambientales a las personas con 
discapacidad, es decir, evita que accedan al principio de independencia e 
igualdad al que tienen derecho indistintamente de la diversidad funcional, 
sensorial o cognitiva que las denomine.
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Por lo que las medidas de planificación, diseño, construcción o adap-
tación de espacios construidos deben atender las necesidades articuladas 
en modos, medios y formatos alternativos para permitir el reconocimiento, 
interpretación y comprensión del entorno construido, usos e interaccio-
nes en atención a la diversidad física, funcional, sensorial o cognitiva. Asi-
mismo, deben dar significado a los edificios y demás espacios capacitando 
al entorno para comunicar, ser identificable, comprensible y emotivo, lo 
que le facilitaría al usuario registrar su propia experiencia con autonomía; 
por esa razón se integran al proyecto los criterios DALCO (deambulación, 
aprehensión, localización y comunicación), que permiten incorporar solu-
ciones inclusivas.

De manera similar, el diseño biofílico reduce el estrés, incrementa el 
rendimiento cognitivo, mejora los procesos de autoreparación y el estado 
de ánimo, así como las emociones (González, 2022). Encontrar el equili-
brio entre dichos principios es un proceso desafiante y de constante trans-
formación (Spiegato, 2022), ya que los estímulos del entorno provocan el 
evento fisiológico de la sensación, y ésta interpreta una realidad interna 
acerca de lo que está sucediendo, entendida como percepción (Antonio, 
2021). 

Así es como el wayfinding, introducido por Kevin Lynch en los sesen-
ta, describe mapas, señales o rutas que auxilian la orientación espacial evi-
tando la desorientación del transeúnte, pues al deambular éste, el sistema 
proporciona señales y herramientas en el trayecto que le permiten llegar 
de manera autónoma e intuitiva a su destino gracias a los amplios benefi-
cios de crear rutas estructuradas con claras opciones de navegación. 

Por otro lado, la educación como proceso facilitador del aprendizaje 
de base formativa es inherente a todas las acciones, sentimientos y actitu-
des. Según la UNESCO (Citado en Educación Inclusiva, 2022), la educación 
inclusiva es “el derecho a recibir una educación de calidad que satisfa-
ga sus necesidades básicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas”, lo que 
debe hacerse siempre respetando la diversidad de las personas, que en 
realidad es inherente a la calidad de la experiencia; además, con la manera 
de acompañar el aprendizaje, logros y participación en la vida de cada ins-
titución, se contempla como meta derribar el mito de que las personas con 
discapacidad aprenden de distinta manera. 
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Metodología 

El presente documento explora la parte teórica de la percepción y los ma-
pas cognitivos como un medio de reconocimiento del entorno circundante 
o contexto que permite el libre tránsito y la autonomía de los individuos en 
el medio construido. El desarrollo de la investigación se realizará inicial-
mente explorando los aspectos sensoriales en las teorías de la cognición, 
conceptos como wayfinding (mapa cognitivo) y neuroarquitectura (percep-
ción sensorial) realizarán aportaciones significativas sobre deambulación 
para conducir los indicadores hacia el filtro de los criterios DALCO (como 
normativa certificadora) del medio construido.

Emanado de la revisión de indicadores y criterios se integrará un ins-
trumento de verificación física y perceptual consistente en la recopilación 
de material fotográfico, contrastado con las respuestas del cuestionario a 
los usuarios de la FAD. Como resultado de estos hallazgos se tiene la inten-
ción de validar la factibilidad de la propuesta de lineamientos perceptuales 
para el diseño accesible de las instalaciones en la FAD UAEMEX.

La accesibilidad universal es un tema en constante evolución en Mé-
xico, debido a que se ha aceptado participar, a manera de compromiso, en 
el desarrollo de los términos internacionales y reconocer que parte de la 
sociedad está inmersa en condiciones de vulnerabilidad de derechos hu-
manos fundamentales. Para ello, se debe iniciar por la conceptualización 
de todo aquello que le compete desde el enfoque teórico, con énfasis en 
lo que se está construyendo en esta materia, ya que a las personas con 
discapacidad no se les permite ser visibles en la sociedad por paradigmas, 
ausencia de medios técnicos, apoyos o personal necesario.

Dicho de manera estricta, la accesibilidad universal no es otra cosa 
que la secuela de la aplicación del concepto diseño para todos en cuanto 
al proceso de planificación y desarrollo del entorno construido para todas 
las personas, de tal forma que se impidan adaptaciones futuras o manteni-
mientos costosos, facilitando así la autonomía del usuario.

Se determinó que era primordial involucrar a la población de la FAD, 
compuesta por estudiantes, profesores y administrativos, en la investiga-
ción a través del desarrollo de un formulario que se extendió vía Teams con 
el fin de conocer la manera en que los usuarios perciben el espacio.

El primer grupo de esa población usuaria, y el más numeroso, son 
los alumnos de todas las licenciaturas, sin importar su grado; se espera 
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obtener un boceto de sus conocimientos y percepciones del diseño univer-
sal o accesibilidad universal, además de indagar en sus comportamientos 
definidos. La caracterización de los estudiantes encuestados contempla su 
licenciatura, su tiempo en la licenciatura y su percepción de accesibilidad, 
estos datos están dirigidos a entender la relación entre el tiempo que han 
pasado como estudiantes y su percepción sobre la accesibilidad.

Por su parte, al encuestar a los docentes se consideró su percepción 
del espacio, si es que son especialistas en el tema; y las experiencias vividas 
en la facultad, lo que implica la consideración del tiempo que han laborado 
en la institución y su edad. Para su caracterización se indagaron la carrera 
en la que imparten clases, el tiempo que han laborado allí, su edad y su per-
cepción en temas de accesibilidad.

    El instrumento busca busca determinar la percepción del usuario en 
correspondencia a los requirimientos, obteniendo una vez aplicado como 
resultado el estatus de conciencia a la discapacidad en busca del indicador.

	 A continuación, se desglosan los conceptos que le dan forma a los 
datos recabados mediante la investigación, las encuestas y las evidencias 
fotográficas.

DALCO:
•	 Deambulación: desplazarse, entrar/salir.
•	 Aprehensión: manipular o transportar.
•	 Localización: identificar o ubicar.
•	 Comunicación: intercambio de mensaje interactiva/no interactiva.

Wayfinding:
•	 Mapeo de ruta: conocimiento del espacio.
•	 Puntos decisión: elección de ruta.
•	 Señalética: infraestructura para identificar y decidir destino. 

Propuesta de atención:
•	 Deambulación: (Desplazarse, entrar/salir) - Mapeo de ruta (conoci-

miento del espacio).
•	 Aprehensión: (Manipular o transportar) - Puntos decisión (elección 

de ruta).
•	 Localización: (Identificar o ubicar) - Puntos decisión (elección de 

ruta).
•	 Comunicación: (Intercambio de mensaje interactiva/no interactiva) 

- Señalética (infraestructura para identificar y decidir destino).
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Resultados

A pesar de la división de edades, se puede notar una gran similitud en las 
respuestas de los alumnos de 1.o a 5.o semestre, y en las de los estudiantes 
de 6.o a 10.o semestre. En general los alumnos consideran en un 44 % que 
los accesos de la FAD no son accesibles; los profesores, en un 71 %.

Figura 1
Acceso principal

Figura 3
Acceso secundario a edificio B

Figura 2
Acceso secundario

Figura 4
Espacio abierto

Nota: Acceso principal visto desde 
el estacionamiento, cuya cadena de 

accesibilidad es la de mayor uso en todo el 
complejo.

Nota: Acceso secundario a edificio B de 
aulas, Dirección y Biblioteca, cuya cadena 

de accesibilidad se encuentra rota en el 
inicio por estos tres escalones en primer 

plano.

Nota: Acceso secundario desde el circuito 
universitario interno, cuya cadena de 

accesibilidad se encuentra rota por estos 
tres escalones en primer plano.

Nota: El espacio abierto que se genera entre 
los edificios del complejo permite la vida 
comunitaria y la generación de áreas de 

aproximación, resguardo y descanso.
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Figura 5
Espacio posterior del edificio B

Figura 6
Espacio entre el complejo y el edificio F

Nota: El espacio posterior del edificio B permite un lugar de esparcimiento y la 
generación de áreas de aproximación, resguardo y descanso.

Nota: El espacio entre el complejo y el edificio F de investigación, CIAD, aloja la 
multicancha, estacionamiento de bicicletas, circulaciones y áreas verdes.

Los alumnos en un 36 %, y los profesores en un 79 %, consideran que 
las áreas de aproximación, descanso y resguardo no están consideradas.

La pendiente natural que guarda el terreno, por ser parte del cerro de 
Ciudad Universitaria, da lugar a que los alumnos consideren en un 74 %, y 
los profesores en un 86 %, que sí existen muchos cambios de plano en el 
edificio.
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Figura 7
Acceso secundario con catorce escalones

Figura 8
Cambio de nivel

Nota: Este acceso secundario presenta catorce escalones desde el circuito universitario 
hasta el acceso principal al edificio A y B, lo que representa un cambio de nivel 

aproximado de 2.38 metros que, aun cuando existen rampas, no garantiza la integridad 
de la ruta accesible hasta el complejo.

Nota: A partir del acceso al edificio A y B, 
existe otro cambio de nivel significativo 
con la presencia de 21 escalones y una 

variación en el nivel aproximado de 3.78 
metros; aun cuando existen rampas, no 
cumplen la especificación de la norma, 

aunque deja no inhabilitada la integridad de 
la ruta accesible.
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Figura 9
Pavimentación de las inmediaciones

Figura 10
Pavimentación de las inmediaciones

Nota: Las condiciones de los pisos son buenas considerando que las instalaciones están 
por cumplir sesenta años, aunque en algunos casos presentan irregularidades severas o 

encharcamientos y no son antiderrapantes.

Sabiendo que el pavimento es determinante para la deambulación por 
su condición, los alumnos consideran en un 37 % que no cuentan con las 
condiciones necesarias; los profesores, en un 57 %.

Sabiendo que la ubicación cambia cada cuatro años con la adminis-
tración, los alumnos consideran que los espacios no están correctamente 
ubicados en un 24 %; y los profesores, en un 57 %.
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Figura 11
Área de trabajo

Figura 12
Recorridos hacia comedores o cafeterías

Nota: Las áreas de trabajo abiertas a la población estudiantil fueron adecuadas hace 
alrededor de trece años, pero son insuficientes y actualmente sólo se cuenta con una en 

el tercer piso del edificio B, aulas.

Los servicios de soporte como la alimentación son totalmente inac-
cesible debido a su ubicación en el segundo piso (3.28 metros aproxima-
damente); se cuenta con otras ofertas que cubran esta necesidad, pero 
todas se encuentran en condiciones de inaccesibilidad, por ser el traslado 
confuso y laberíntico, ya que no cuenta con señalética ni con los principios 
de lectura fácil y diseño para todos.
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Los alumnos consideran que los pasamanos de la FAD no son accesi-
bles en un 27 %; y los profesores, 43 %.

Los barandales o pasamanos al interior de los espacios existen, pero 
no cumplen con la norma y en el caso de los espacios abiertos, ya sea en 
escaleras o rampas, dichos elementos de apoyo no figuran en las instala-
ciones del complejo de la facultad.

Figura 13
Barandales en los edificios
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Figura 14
Puertas de la facultad

Figura 15
Mapa informativo

Los alumnos consideran en un 59 % que las aperturas de puertas de la 
FAD no son accesibles; y los profesores, tan sólo 43 %.

	 En el caso de los sistemas de apertura de puertas de la facultad, la 
gran mayoría se abren con una perilla y en segundo plano aparece una ce-
rradura de seguridad que tiene que ser manipulada de forma axial y simul-
tánea, lo que lo hace totalmente inaccesible.

Los alumnos consideran en un 60% que es fácil determinar su ubica-
ción dentro de la FAD; en cambio, los profesores opinan, con un 57 %, que 
no es fácil determinar su ubicación dentro de la FAD.

Nota: Este mapa informativo es el único del 
complejo de la facultad, se encuentra ubicado 
en el acceso principal bajo el puente entre los 

edificios A y E, justo en el punto rojo. Sólo 
corresponde a la comunicación visual.
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Se aprecia una fuerte tendencia de los alumnos, en un 80 %, a conside-
rar que no es posible desplazar un objeto por la FAD de manera accesible, 
los profesores coinciden en un 86 %.

Figura 16
Pasillos de la facultad

Nota: Los pasillos en 
general no presentan 

elementos de fácil 
identificación y tienen 

señalética insuficiente; no 
se integra el contraste.

Los alumnos consideran en un 53 % que los sanitarios de la FAD no 
son accesibles; y los profesores, en un 86 %.

Recientemente se instalaron sanitarios universales y se remodelaron 
los servicios sanitarios en dos niveles (planta baja y primer nivel), también 
existen servicios para el personal administrativo, pero entre todos son in-
suficientes por reglamento para cubrir las necesidades de la comunidad. 
Los aspectos de inclusión sólo versan sobre la discapacidad motriz e inclu-
sión de género.
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Figura 17
Sanitarios de la facultad

Nota: En algunos casos les hace falta mantenimiento correctivo.

Los alumnos consideran en un 37 % que no es accesible la señalética 
en la FAD y los profesores en un 57 %.

Los cajones de estacionamiento para personas en condición de disca-
pacidad tienen señalamiento informativo en horizontal y vertical en bue-
nas condiciones.
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Figura 18
Señalética en el estacionamiento de la FAD

Figura 19
Señalética al exterior 
de los edificios

La tipología de la señalética en las áreas externas de las instalaciones 
dentro del complejo es muy diversa, no cumple con los principios de acce-
sibilidad universal, tampoco con los de lectura fácil y mucho menos con-
templa aspectos de diseño para todos.
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Figura 20
Señalética al interior 
de los edificios

La tipología de la señalética al interior de las instalaciones, paralela-
mente, es muy diversa, no cumple con los principios de accesibilidad uni-
versal ni con los de lectura fácil y tampoco contempla aspectos de diseño 
para todos.

Los alumnos consideran en un 45 % que la iluminación no es accesible 
en la FAD; y los profesores, en un 57 %.

Figura 21
Pavimentación de las inmediaciones

Nota: La iluminación se diseñó con los principios de diseño de los años sesenta, muy 
focalizados para ambientes de trabajo.
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Figura 22
Iluminación a mediodía en los pasillos

Figura 23
Iluminación en el auditorio

Nota: Esta imagen corresponde el 
edificio F CIAD, es de reciente creación, 
la foto fue tomada a las 12:00 hrs. del día 

sin apoyo de la iluminación artificial.

Nota: El auditorio cuenta con la iluminación central (blanca), pasillos 
independientes, la del pódium, la de la pantalla y la general (luz cálida).
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Figura 24
Iluminación natural en los pasillos

Figura 25
Señalética en los cruces

El pasillo como elemento dis-
tribuidor en las instalaciones edu-
cativas guarda una ausencia de 
iluminación natural, en cuanto al 
soporte artificial, constantemente 
se presentan fallas en el sistema de 
iluminación.

Los alumnos de 1.ro a 5.to se-
mestre consideran en un 72 % que 
la señalética no es accesible en la 
FAD para una persona con disca-
pacidad visual, y los profesores lo 
consideran en un 100 %.

Nota: Como se muestra en ambas 
ilustraciones, la señalética presenta una 

clara tendencia al sentido de comunicación 
visual, no hay sistemas hápticos (tableros o 
letreros braille) y no hay sistemas audibles.
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Figura 26
Sitios sin señalización no visual en la FAD

Nota: Las condiciones físicas de la facultad se realizaron bajo el enfoque del 
diseño funcional por lo que el énfasis se da en la estética, función y utilidad; 

el mundo filtrado por la vista.

Los alumnos consideran en un 34 % que la señalética de los servicios 
sanitarios, administrativos o de difusión no son accesibles en la FAD; y los 
profesores, en un 57 %.
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Figura 27
Accesibilidad de la señalética exterior

Figura 28
Fachada sin identificadores

Nota: Sólo dos edificios están identificados.

Nota: No se deja en claro qué actividad alojan en sus muros.
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Figura 29
Identificación difusa de los pisos

Figura 30
Relación entre distancia y señalética interna

Nota: Los pisos tienen identificación difusa con énfasis en la vista. 

Nota: Está poco considerada la distancia en relación con la señalética interna 
en todos los edificios. 



140    141    Revista de Estudios Interdisciplinarios del Arte, Diseño y la Cultura
Número Especial, Año 4, Noviembre, 2023-Febrero, 2024

Figura 31
Comunicación al interior de los edificios

Figura 32
Medios digitales de la facultad

Nota: No es uniforme ni clara, se mantiene una comunicación difusa.

Nota: Los medios digitales de comunicación no cumplen con los principios de 
accesibilidad universal en la web.
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Los alumnos consideran en un 36 % que los medios de comunicación 
no interactiva no son accesibles en la FAD; y los profesores, en un 57 %.

En los resultados de la consulta a la comunidad de fadeños es po-
sible evidenciar que las instalaciones de la facultad no son accesibles en 
muchos sentidos según los principios del diseño para todos, por lo que se 
recomienda prestar atención a los indicadores de consciencia en el desa-
rrollo de esta Propuesta de lineamientos de accesibilidad en instituciones 
de educación superior.

Para la realización de la presente propuesta ha sido necesaria la re-
visión y evaluación de instrumentos que distintas instituciones han desa-
rrollado como precedentes, cuyas líneas de acción no muestran una visión 
global que considere más allá de los aspectos físicos, o sea, que incluya 
los aspectos sensoriales y cognitivos que resultan fundamentales para la 
accesibilidad.

Después de la revisión de los instrumentos enseguida nombrados, se 
infiere que cada uno de ellos muestra una visión sesgada de la accesibilidad:
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Tabla 1
Resumen de sistemas de medición de la accesibilidad
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Se considera necesaria la integración de lineamientos que puedan in-
corporar las diferentes miradas de los instrumentos anteriormente men-
cionados, apegados a la normatividad vigente y a las últimas consideracio-
nes de la neurociencia aplicadas a la arquitectura.

Conclusiones 

Es evidente que existen carencias de accesibilidad universal para las perso-
nas con discapacidad, después de analizar a nivel normativo, arquitectóni-
co y bajo un diagnóstico del espacio, se concluye que  las instalaciones de 
la Facultad de Arquitectura y Diseño no logran garantizar una educación 
inclusiva para las personas que hacen uso del espacio. de esta manera la 
investigación realizada evidencia la falta de inclusión, en un espacio arqui-
tectónico en el cual existen barreras de diversos tipos a las cuales se expo-
nen los estudiantes en su día a día.

Para mejorar la accesibilidad universal de los estudiantes universita-
rios, sé da desde las miradas de carácter internacional y nacional que se 
han analizado, así como de la normatividad y comparativas que permitieron 
establecer como contar con un edificio inclusivo el cual sea ejemplo para 
los demás espacios construidos dentro de ciudad universitaria, es preciso 
mencionar que si se logran adaptar estas propuestas, se tendrán avances 
en materia de inclusión que lograrán ser referentes de atención a las per-
sonas con discapacidad que acceden a una educación universitaria.

La propuesta que se realiza es viable, ya que el diagnóstico que se 
realizó permitió tener contacto directo con el complejo, en el cual se han 
carecido las necesidades de manera directa y esto permitió responder bajo 
una visión de inclusión y diseño para todas las personas, que favorezca una 
educación bajo un espacio incluyente.

Las recomendaciones para este proyecto, es poder tener acercamien-
to con las autoridades encargadas de poder gestionar los ajustes razona-
bles para el edificio, de tal manera que se logre una transformación sino 
en su totalidad, de manera parcial la cual favorezca a los estudiantes en 
situación de discapacidad y a toda la comunidad universitaria que no está 
exenta de poder padecer una discapacidad temporal, de esta forma no se 
vulneran sus derechos y se genera un espacio de convivencia en el cual 
existe igualdad de oportunidades para todas las personas.
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