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DESARROLLO DE HABILIDADES EN ALTA DIRECCION

OBIJETIVO

El participante desarrollara aptitudes
administrativas organizacionales
utilizando diferentes habilidades
gerenciales de liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion, negociacion,
resolucion de conflictos y gestion
estratégica para mejorar la
productividad en la organizacion donde
se desempene profesionalmente.

DIRIGIDO A

Profesionales con licenciatura que se
desempefen en puestos gerenciales,
direccion y supervision, en cuyo ejercicio
tengan que coordinar a otras personas
de la organizacion.

DURACION

120 horas

MODULOS
l. Inteligencia emocional

1.1 Emociones basicas

1.2 Inteligencia emocional

1.3 Gestion emocional

1.4 Empleados emocionalmente
inteligentes

1.5 Inteligencia emocional en la empresa

Il. Habilidades de comunicacion

2.1 La comunicacion

2.2 El proceso de comunicacion

2.3 La comunicacion y la percepcion

2.4 Tecnocomunicacion

2.5 Aplicacion de la tecnocomunicacion al
entorno

lll. Liderazgo

3.1 Definiciones y estilo de liderazgo
3.2 Tipos de liderazgo

3.3 Once poderes del lider

3.4 Aplicando los siete habitos al
liderazgo

3.5 Liderazgo y resiliencia

IV. La aplicaciéon del pensamiento
estratégico

4.1 Innovacion y creatividad

4.2 La vision, mision y estrategias

4.3 Los mapas estratégicos

4.4 Como hacer un Balance Scorecard
4.5 La estrategia del océano azul



V. La influencia del temperamento
en la toma de decisiones

5.1 Las relaciones laborales

5.2 Administrando la diversidad
5.3 Etica y responsabilidad social
5.4 Temperamento y personalidad
5.5 Los cuatro temperamentos
emocionales

5.6 Perfiles

5.7 El arcoiris del temperamento
5.8 El proceso de la toma de decisiones
5.9 El temperamento y la toma de
decisiones

VI. Trabajando con equipos de alto
rendimiento

6.1 Importancia del trabajo en equipo
6.2 Caracteristicas de los equipos

6.3 Los tres niveles de un equipo de alto
desempefo

6.4 Comunicacion en los equipos de alto
desempeno

6.5 Liderazgo, organizaciony
adaptabilidad

6.6 Cultura y estilos de comunicacion

6.7 Personalidad e inteligencia emocional
6.8 Tipos de administracion de conflictos
6.9 Plan de accion

RESPONSABLE ACADEMICO

Dr. Luis Roberto Guanes Garcia

REQUISITOS

Enviar via correo electrénico al
responsable administrativo:

e« Formato de inscripcion EDUCON

e Constancia de estudios, historial
académico o titulo

o Carta de exposicion de motivos para
cursar el diplomado, firmada

e Curriculum Vitae con fotografia

« Solicitar la ficha de depdsito para
concretar el pago (BBVA)

UNAM
CUAUTITLAN

-~
covarcon Qe Nl

"CUAUTITLAN  E'ESC  REDEC ~ UNAM

INVERSION

PAGO UNICO PAGO DIFERIDO

$10,900.00 $12,114.00
I 2
$4,038.00
3-4 40 $4,038.00
5-6 40 $4,038.00
TOTAL 120 $12,114.00



