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OBIJETIVO

El participante  desarrollara las
competencias que le permitan una
funcion de crédito y cobranza eficiente
en las empresas, fundamentadas
en técnicas modernas de analisis
financiero, apegadas a la legalidad y
con la administracion adecuada para
otorgary recuperar los financiamientos
en el tiempo pactado.

DIRIGIDO A

Profesionales de la administracion,
la contaduria y las finanzas que
incursionen en la toma de decisiones
dentro del area de crédito y cobranza
en una organizacion.

CREDITOY COBRANZA

ADMINISTRACION, CONTUADURIA

DURACION
240 horas

CONTENIDO TEMATICO

Modulo I. Conceptos basicos de crédito y
cobranza

11 Qué es el crédito

12 Quéeslacobranza

13 Antecedentes del crédito

14 Elcréditoy el financiamiento

15 Elcréditoy lasempresas

16 Las5C'sdecrédito

17  Clasificacion y tipos de crédito

1.8 Beneficios del crédito

19 Elciclode caja

110 Laimportancia del crédito para la
estrategia de la empresa

111 Las politicas de la empresa

112 Elementos que conforman la politica
de crédito y cobranza y su interaccion

con las demas politicas de la empresa
113 Como elaborar una politica de créditoy
cobranza

Modulo Il. Estructura del departamento de
crédito y cobranza

21 Concepto de organizacion y su estructura

22 Importancia de la estructuracion en las
organizaciones

23 Ubicacion del departamento de crédito
en la organizacion

24 Areas con las que se interrelaciona

25 Estructura del departamento

26 Como elaborar un organigrama

27 Problemasen el disefio de la estructura
del departamento

2.8 Descripcion de puestos

29 Competencias especificas del profesional

Maédulo lll. Otorgamiento de crédito

31 Proceso para otorgar un crédito en base a
las politicas de crédito y cobranza



34
35
36
37

InNformacion y elaboracion de la
solicitud de crédito

Requisitos fiscales y documentacion
requerida para evaluar una solicitud de
crédito

Técnicas de analisis de crédito

Analisis de crédito a personas fisicas
Analisis de crédito a personas morales
Evaluacion del riesgo de la otorgacion
de una linea de crédito

Mddulo IV. Formalizacién del crédito

4.1
4.2

4.3
4.4
45
4.6
4.7
48
4.9

Ventas de contado

Contratos de apertura y sus clausulas mas
importantes

Garantia simple

Garantia con titulos de crédito
Uso de fianzas

ABC de maestro de clientes
Integracion del expediente
Integracion de tablas operativas
Manejo fiscal de |la cobranza

Médulo V. La gestién de la cobranza

51
52

53

Diagrama de flujo

Retomando las politicas de ventas,
finanzasy crédito y cobranza

Presupuesto de cobranza

54
55

56

57
58

59
510

S
512
513

Documentos para la cobranza

Sistemas de informacion para el control de
la cartera

Situacion de las cuentas por cobrar y su
rotacion

Segmentacion de la cartera

Herramientas necesarias para una
cobranza exitosa

Métodos de cobranza

Técnicas de comunicacion y negociacion
aplicadas a la cobranza

Problemas en recepcion y transferencias
bancarias

El descuento por pronto pago, sus
condiciones y naturaleza

Emision de reportes

Médulo VI. Indicadores, objetivos e
informes a la gerencia

6.
6.2

6.3
6.4
6.5

6.6
6.7

Concepto y tipos de objetivo

Concepto de indicador y sus elementos
basicos

Que es un KPI

Metodologia para fijacion de indicadores

Indicadores estratégicos, tacticos y
operacionales

Indicadores por tipo

KPIs crédito y cobranza - su elaboracion e
interpretacion

6.8
69

6.10
6.1

El Scorecard para crédito y cobranzay
como elaborarlo

La importancia del Hoshin Kanri en la
medicion del profesional de crédito y
cobranza

Establecimiento de objetivos para el ano
siguiente

Elaboracion de informes y presentaciones
para la alta gerencia

Maédulo VII. Cobranza morosa y legal.
Manejo del archivo muerto

71

72
73
74

75
76
77
78

La Cobranza morosa

La Cobranza extra judicial

El abogado y cuando mandarlo

La Cobranza Judicial, la demanda, su
seguimiento y las instancias del juicio
Los concursos mercantiles

La reserva de cuentas incobrables

La carta de incobrabilidad

El archivo muerto y su manejo



RESPONSABLE ACADEMICO
Mtro. Luis Roberto Guanes Garcia

REQUISITOS

- Llenar formato de registro

- Constancia de estudios o titulo
- Carta motivos

- CV con fotografia

- Pago

INVERSION

Pago unico Pago diferido
$20,670.00 $22,970.00
Médulo Horas Parcialidades
1-2 64 $6,130.00
3-4 72 $6,890.00
5-6 72 $6,890.00
7 32 $3,060.00
total 240 $22,970.00

Solicita la ficha de depésito para

concretar el pago. Lo puedes realizar
desde BBVA en ventanillas, practicajas o la
APP (pago de servicios).




