T

LD

flans

UNAM
CUAUTITLAN

A

Secretaria

\ ’ i General
UNAM EDUCACION
REDEC ~ UNAM CUAUTITLAN - o NTINUA
FESC
.
< —1|
—I Titulaciéon
Z
L
OBJETIVO

El participante desarrollara las
principales habilidades, actitudes
y técnicas que le permitiran una
formacion directiva para optimizar
los recursos de una organizacion,
mejorando la calidad de vida a nivel
personal, familiar y social.

DIRIGIDO A

Profesionistas en el area de |Ia
gerencia y direccion de empresas,
asi como egresados de diversas
carreras gue necesiten desarrollar sus
habilidades directivas, escalar dentro
de una organizacion o consolidar su
emprendimiento.

DURACION

240 horas

ADMINISTRACION, INGENIERIA EN ALIMENTOS, FARMACIA, QFB,
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, INGENIERIA MECANICA ELECTRICA,
BIOQUIMICA DIAGNOSTICA, QUIMICA INDUSTRIAL*

CONTENIDO TEMATICO

Moédulo I. Fundamentos de direccion y visidon
estratégica

1.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9
1.10
1.11
1.12

Fundamentos de direccion y vision
estratégica

Introduccion a la administraciony a las
organizaciones modernas

El rol del director en la gestion del Siglo
XXI

La Importancia de la gestion estratégica
en la organizacion

El design thinking y la innovacion
Métodos para fijar objetivos

La metodologia OKR

Las escuelas de la estrategia

La planeacion estratégica y el analisis de
brechas

Herramientas para el analisis estrategico
Mapas estratégicos

El plan Hoshin Kanri

Balance scorecard

ALTA DIRECCION

Maédulo Il. La direccion de proyectos

2.1

2.2
2.3
2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

Introduccion a la direccion de proyectos
Desarrollo de la arquitectura estratégica
Administracion del cambioy
concientizacion

Creacion y administracion del portafolio
de proyectos

Proceso del desarrollo de proyectos
Planteamiento de indicadores de alto
valor

Cestion y seguimiento del portafolio de
proyecto

Viabilidad de la direccion de proyectos
con el PMI o con Scrum

Médulo lll. Habilidades de comunicacién,
negociacion y manejo de conflictos

3.1
3.2

Fundamentos de comunicacion
La neuro comunicacion y su impacto
en la organizacion




manejo de las zonas de
neurocomunicacion y como conectar
con ellas

3.3 Elconflictoy técnicas para su
reconocimiento y solucion

3.3.1 Tecnicas Tradicionales

3.3.2 Tecnica ASAP

3.3.3 Senalary alentar

3.3.4 Como hacer preguntas efectivas

3.4 Los principios de la influencia de
Cialdiniy la persuasion

3.5 Lanegociaciony el modelo de
negociacion Harvard

3.6 Lacomunicaciony la negociacion en
equipos virtuales multiculturales

Médulo IV. Liderazgo, coaching y
mentoring directivo

4.1 Definicionesy estilo de liderazgo

4.1 Eldirector como lider

4.2 |os paradigmas del liderazgo

4.3 Desarrollo de habilidades del liderazgo

4.4 |iderazgo contemporaneo

4.4.1 | os once poderes del lider

4.4.2 | iderazgo en tiempos de crisis

4.4.3 | iderazgo nivel 5

4.4.4F| arte de o posible

4.4.5 Aplicando los siete habitos de |a
gente altamente efectiva al liderazgo

4.6 Liderazgoy resiliencia

4.7 Neuroliderazgo

4.8 Elcoaching directivo

4.8.1 Cuando hacer coaching con tus
colaboradores

4.8.2 £l proceso de coaching directivo

4.8.3 Preparando tu sesion de coaching

4.8.4 Desarrollando a tu personal

49 Mentoring

4.9.1 La diferencia entre el coaching y el
mentoring

4.9.2 COmMo ser un buen mentor

4.9.3 El proceso del mentoring

Moédulo V. Desarrollando equipos de alto
rendimiento

5.1 Por quéesimportante el trabajo en
equipo

5.2 Caracteristicas de los equipos

5.3 Etapasde un equipo

5.4 Rolesde un equipo

5.5 Loscerebrosde Ned Hermmany su
funcion en los equipos de alto
rendimiento

5.6 La diversidad dentro de los equipos en
el Siglo XXI

5.7 Lostres niveles de un equipo de alto
desempeno

5.8 Comunicacion en los equipos de alto
desempeno

5.9 La matriz RACly las reuniones efectivas

5.10 Liderazgo, organizaciony adaptabilidad

en los equipos de alto rendimiento
511 Desarrollandounsentidodecompromiso
5.12 L[a mejora continua dentro del equipo

Modulo VI. Habilidades digitales para
directivos

6.1 Las nuevastecnologias para la
organizacion

6.2 FE-commerce, social mediay neuro web

6.3 Laimportancia del e-business en la
empresa

6.3.1 Los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP)

6.3.2 Gestion de la relacion con los clientes
(CRM)

6.3.3 Sistema de administracion de la
cadena de suministros (SCM)

6.3.4 Inteligencia empresarial (Bl)

6.3.5 Cestion del conocimiento (KM)

6.4 |2 analitica dentro de la organizacion

6.5 Laeradel Big Dataen laempresa

6.6 |aimportancia de loTl en el negocio



Médulo VII. Habilidades directivas en el 8.8 Loimportanteylo urgente INVERSION

sector publico 8.9 Laautorenovacion
71 Laimportancia del cumplirmiento de 8.10 Lasﬁdimensiones del ser humano Pago unico Pago diferido
los compromisos con los sectores segun Stephen Covey $20,670.00 $22,965.00
sociales
7.2 La gestion de buen gobierno
7.3 Lasustentabilidad como iniciativa en la i Mddulo Horas Parcialidades
gestion publica RESPONSABLE ACADEMICO 1-2 60 $5.740.00
7.4 Laalineacion estratégica con el plan . ) —
nacional de desarrollo Mtro. Luis Roberto Guanes Garcia 2.4 60 $5.740.00
7.5 Lagestion de programas 5.6 60 $5740.00
gubernamentales
7.6 Elproceso de licitacion REQUISITOS 7-8 60 $5,740.00
7.7 Laadministracion de la transparencia total 540 $22.965.00
gubernamental - Llenar formato de registro
7.8 Rendicion de cuentas - Constancia de estudios o titulo
- Carta motivos Solicita la ficha de depésito para
Méd.ulc.a VIII. El balance de vida, el - CV con fotografia concretar el pago. Lo puedes realizar
crecimiento, el desarrollo personal y - Pago desde BBVA en ventanillas, practicajas o la
profesional

APP (pago de servicios).

8.1 Qué esbalance devida

8.2 Laimportancia del enfoque proactivo
como parte del crecimiento personal

8.3 Elmanejodecrisisy el estrés ‘

8.4 Escogiendo un centro de vida

8.5 La mision personal

8.6 ELlplandeviday carrera
8.7 Laadministracion del tiempo




